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Relatodrio dos Resultados dos Inquéritos aos EE

Apesar de, no ambito do processo de avaliacdo interna, ter terminado um ciclo
avaliativo de dois anos (em conformidade com o modelo CAF) nas duas escolas que
compdoem atualmente o agrupamento, continua a ser necessario identificar pontos
fortes e pontos fracos ao nivel do agrupamento; tal foi feito através da implementagao
de questiondrios a comunidade educativa, designadamente aos encarregados de edu-
cacao (EE).

O conjunto de questdes propostas aos EE abrangeu as areas da planificacdo e de-
senvolvimento curricular, da orgéanica escolar, da gestao de recursos e lideranca, do
clima e ambiente educativo e do sucesso educativo. Estas dreas estdo subjacentes nos
critérios do modelo CAF: 4 - Parcerias e Recursos; 6 - Resultados orientados para as
partes interessadas; e 7 — Resultados relativos as pessoas.

A implementacdo deste inquérito teve como objetivo conhecer o grau de satisfa-
¢do dos EE relativamente ao ensino que é ministrado, a perce¢do que tém sobre o fun-
cionamento global do agrupamento e a interacdo com a comunidade escolar, assim
como o grau de facilidade (grau de eficacia) na utilizacdo das novas tecnologias na ges-
tao de tarefas e do conhecimento.

Por outro lado, este tipo de instrumento serve também para avaliar a implemen-
tacdo de a¢des de melhoria, resultantes da avaliagao do ciclo anterior.

O inquérito foi implementado através do Google Docs, entre os dias nove e trinta
e um de abril. Foram 453 EE os intervenientes abrangidos neste processo, num univer-
so de 779, do pré-escolar ao 12.2 ano. Através de uma amostragem aleatéria de 50
alunos, verificou-se que 15% desses alunos tinham o mesmo EE. Assim, o universo
considerado para fins estatisticos, apds extrapolacdao desta amostragem a todo o uni-
verso de alunos, foi de 701 EE. Finalizado este procedimento, constatou-se que a
amostra obtida (64,6 %) é representativa. Comparativamente aos alunos, a participa-
¢do neste inquérito foi menor em 6,6%. Quando comparados com o pessoal docente e

nao docente, verificou-se também uma participagao inferior em 2,3%. Em termos de



participacdo, conclui-se que a dos alunos, pessoal docente e ndo docente e encarrega-
dos de educagdo é similar, demonstrando a mesma tendéncia.

Apos a andlise do total das respostas obtidas’, apresentam-se os seguintes resul-
tados, que podem ser comprovados no documento em anexo, relativo as percentagens
de respostas para cada uma das questdes.

Os resultados serdo apresentados de acordo com as dreas ja anteriormente iden-
tificadas.

Apds esta andlise, salienta-se que todas as questdes apresentam um grau de sa-
tisfacdo acima dos 70%. As questdes que apresentam um maior grau de satisfacao,
com uma percentagem de ponderacdo superior a 85 %, sdo aquelas que dizem respei-
to a disponibilidade do Diretor de Turma para resolver problemas (91,5%), a satisfacao
dos educandos frequentarem esta escola (90,8%), a disponibilidade que a direcdo re-
vela para com os EE (86,8%) e, finalmente, a relativa a informacgdo que a escola dispo-
nibiliza sobre as atividades e as aprendizagens dos alunos.

A aplicagdo deste instrumento ao modelo CAF permitiu aferir as seguintes con-
clusoes.

Relativamente aos Critérios de Meios, avaliou-se o critério 4. Assim, para os sub-
critérios 4.4 — Gerir o conhecimento e a informacao -, e 4.6 - Gerir os recursos materi-
ais -, destaca-se que a escola tem fortes evidéncias sobre o planeamento e a¢des cor-
retivas e de melhoria, por forma a assegurar a todos os EE o acesso a informacao e aos
conhecimentos necessarios, incluindo aqueles que dizem respeito as mudancas inter-
nas e melhorias de processos.

Para os Critérios de Resultados, no que concerne ao Critério 6, subcritérios 6.1,
salienta-se que, na perspetiva dos EE, nos resultados orientados para os seus educan-
dos, todas as metas” foram alcancadas, sendo a tendéncia de progresso sustentével

No atinente ao Critério 7, subcritério 7.1, destaca-se que, na perspetiva dos EE,
nos resultados relativos as pessoas, as metas’ relevantes foram alcancadas, sendo a
tendéncia também de progresso consideravel.

Vouzela, 12 de junho de 2014.

A Equipa de AutoAvaliacdo

! Encontra-se em anexo a este relatério o resultado do total das respostas obtidas pelos EE no referido inquérito.
% As metas s30 as que constam da proposta apresentada pela EAA e que foi apresentada no Conselho Pedagdgico de
outubro.
*Idem.
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ANEXO
TOTAL DE RESPOSTAS OBTIDAS

1. Ainformacao circula bem entre escola e pais/EE.

240 1 2 0%
200 2 2 0%
3 30 7%
160
4 62 14%
120 5 155 34%
80 6 202 45%
40

o—
1 2 3

4

2. ADirecao mostra disponibilidade para os Encarregados de Educacgao.

306 1 3 1%
055 2 1 0%
3 22 5%
204
4 48 11%
153 5 123 27%
102 6 256 57%
51
0

240 1 1%
2 1%
3 29 6%
4 70 15%
5 144 32%
6 201 44%

200
160
120
80
40
N
1 2 3 4 5 6

Pagina 3 de 10



4. AEscolaresolve bem os problemas de indisciplina.

165 1 6 1%
2 12 3%
132
3 36 8%
99/ 4 o1 20%
5 165 36%
661 6 143 32%
33
0 |

5. AEscola disponibiliza informacgao sobre as atividades e as aprendizagens
do meu educando.

288

1 2 0%
240 2 1 0%
317 4%
192+
4 57 13%
144 5 135 30%
9% 6 241 53%
PRI—
1 2 3 4
6. AEscola é segura.
228 1 6 1%
190- 2 8 2%
32 5%
152
4 70 15%
14 5 156 34%
76 6 191 42%
38+

1 2 3

Pagina 4 de 10



7. As instalacoes da Escola sao boas.
192

1 6 1%
180 2 10 2%
3 4 10%
128
4 94 21%
96 5 138 30%
64 6 161 36%
o — -
1 2 3 4 5 6
8. Os servicos da Escola funcionam bem.
216 1 0 0%
180 2 8 2%
321 6%
144
4 75 17%
108 5 181 40%
79 6 162 36%
36
0

9. A pagina da escola, e-mail da Associagao de Pais, GIAE (sistema de
cartoes), funcionam bem.

204

1 4 1%
170 2 1%
3 29 6%
136
4 88 19%
102 5 155 34%
68 6 172 38%
34
0
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10. Estou satisfeito com os clubes dinamizados neste ano letivo.

180 110 2%
150 2 5 1%
3 M 9%
120
4 107 24%
90 5 139 31%
601 6 151 33%
30+
0 |

11. Estou satisfeito com a oferta formativa para este ano letivo.
175

1 3 1%
2 10 2%

140+
330 7%
105 4 87 19%
5 175 39%

70
6 148 33%

35+

i~
1 2 3 4 5 6
12. Os professores explicam bem os conteudos.

198 1 3 1%
165 2 7 2%
3 28 6%
4 89 20%
5 160 35%
6 166 37%

132
99
66 |
33
N
1 2 3 4 5 6

Pagina 6 de 10



13. Os professores incentivam o trabalho dos alunos.

215

172

129

86

43

14. Os professores mantém a disciplina na sala de aula.

165

132

99

66

33

15. Os resultados escolares siao bons.

155

124

a3

62

31

N II
1 2 3 4 h 3]

1 2 3 4 5 6

o 0 kA W N =

—

o o kB WO N

—

D A~ W N

2 0%
5 1%
18 4%
68 15%
147 32%
213 47%
3 1%
6 1%
31 7%
97  21%
163 36%
153  34%
1%
2%
56 12%
123 27%
155 34%
108 24%
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16. O Diretor de Turma esta atento/disponivel para resolver problemas.
320

1 3 1%
2 2 0%
256 |
3 5 1%
192- 4 28 6%
5 96 21%
1281 6 319 70%
64
0 1 =
1 2 3 4 5 8
17. Aavaliagao do seu educando é justa.
282 1 3 1%
235 | 2 6 1%
3 15 3%
188
4 55 12%
141 5 138 30%
94 6 236 52%
47 .
ppm———y
1 2 3 4 5 &
18. Gosto que o meu educando frequente esta Escola.
285 1 0%
2 0%
228 |
3 8 2%
1714 4 36 8%
5 123 27%
1141 6 284 63%
57|
1 2 3 4 5 8
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19. Aescola temuma boa liderancga.

240

200

160

120

80

40

0
1 2

—-I
3 4 5

D g kB W N =

4 1%
2%

20 4%
54 12%
166 37%
202 45%

20. O trabalho desempenhado pelos funcionarios da escola é bom.

195

156

117

78

39

—

a 0 kB W N

5 1%

1 0%
25 6%
79 17%
150 33%
193 43%

21. Indique o grau de facilidade na utilizagao do e-mail, GIAE e pagina da

escola na gestao das tarefas da escola.

160
128
96
64

32

o e

1 2

3 Ll 5 6

O g B W N =

7 2%
12 3%
38 8%

113 25%
160 35%
123 27%
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22. Indique o grau de facilidade na utilizagdao do e-mail, GIAE e pagina da
escola na gestio do conhecimento.

165 1 6 1%
2 12 3%
132
3 45 10%
a9 4 101 22%
5 165 36%
66 6 124 27%
33
0
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