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Relatério dos Resultados dos Inquéritos aos PD/PND

Apesar de, no ambito do processo de avaliacao interna, estar a terminar um ciclo
avaliativo de dois anos (em conformidade com o modelo CAF) nas duas escolas que
compdem atualmente o agrupamento, continua a ser necessario identificar pontos
fortes e pontos fracos ao nivel do agrupamento; tal foi novamente feito através da
implementag¢ao de questionarios a comunidade educativa, designadamente aos alu-
nos.

O conjunto de questdes propostas ao Pessoal Docente (PD) e ao Pessoal Nao Do-
cente (PND) abrangeu as areas da planificacdo e desenvolvimento curricular, da orga-
nica escolar, da gestdo de recursos e lideranca, do clima e ambiente educativo e do
sucesso educativo. Estas dreas estdo subjacentes nos critérios do modelo CAF: 1 — Li-
deranca (Subcritério 1.2 — Gerir a instituicdo de ensino e formacgdo, o seu desempenho
e a melhoria continua; Subcritério 1.3 — Motivar e apoiar as pessoas da organizacdo e
servir de modelo de conduta); 3 — Pessoas (Subcritério 3.1 — Planear, gerir e melhorar
os recursos humanos de forma transparente e em sintonia com o planeamento e a
estratégia; Subcritério 3.3 — Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de
responsabilidades e apoiar o seu bem-estar); 4 - Parcerias e Recursos (Subcritério 4.2 —
Desenvolver e implementar parcerias com os alunos; 4.4 — Gerir o conhecimento e a
informacdo; 4.5 — Gerir os recursos tecnoldgicos; 4.6 — Gerir os recursos materiais); 7 —
Resultados das pessoas (Subcritério 7.1 — MedicOes de percecdo; 7.2 — MedicOes de
desempenho); e 8 — Resultados da responsabilidade social (Subcritério 8.1 — Medicdes
de percecdo).

A implementacdo deste inquérito teve como objetivo conhecer o grau de satisfa-
¢do do PD e PND relativamente ao ensino que é ministrado, a percecdo que tém sobre
o funcionamento global do agrupamento e a interacdo com a comunidade escolar,
assim como o grau de facilidade (grau de eficacia) na utilizacdo das novas tecnologias
na gestdo de tarefas, do conhecimento e na sala de aula.

Por outro lado, este tipo de instrumento serve também para avaliar a implemen-

tacdo de a¢des de melhoria, resultantes da avaliacdo do ciclo anterior.



O inquérito foi implementado através do Google Docs, entre os dias vinte e nove
de novembro e doze de dezembro. Foram 95 {68 Docentes (72,3% do PD) e 27 Ndo
Docentes (47,4% do PND)} os intervenientes neste processo de auscultacdo do grau de
satisfacdo em vdrias vertentes, num universo de 94 docentes e 57 ndao docentes, num
total de 151.

Apds a analise do total das respostas obtidas!, apresentam-se os seguintes resul-
tados, que tiveram por base os graficos de resultados do documento em anexo, relati-
Vo as percentagens de respostas para cada uma das questdes.

Os resultados obtidos nas respetivas respostas, de uma forma generalizada, sdo
reveladores de uma descida no grau de satisfacdo do PD e PND.

Os resultados serdo apresentados de acordo com as areas ja atras identificadas e
em comparacao com o que foi registado no ultimo ciclo avaliativo 2013-2015.

Desta forma, no Critério 1 — Lideranc¢a — o resultado no Subcritério 1.2 — Gerir a
instituicdo de ensino e formacao, o seu desempenho e a melhoria continua — apresen-
ta um grau de satisfacao de 81,1% (superior em 0,1%). No Subcritério 1.3 - Motivar e
apoiar as pessoas da organizacdo e servir de modelo de conduta — registaram-se valo-
res para ao grau de satisfacdo iguais a 74,9% (inferior em 1,1%), relativamente a lide-
ranca através do exemplo, e 57,0% (inferior em 10,8%), relativamente a demonstracao
de vontade para aceitar a mudanca e as criticas construtivas, a 64,7% (inferior em
4,8%), relativamente na ajuda aos colaboradores a realizarem os seus deveres, planos
e objetivos na prossecucao dos objetivos globais da organizacdo, a 68,4% (inferior em
5,2%), relativamente a partilha de competéncias e responsabilidades, e a 75,6% (infe-
rior em 1,9%), relativamente a capacidade de envolver os colaboradores/pessoas na
autoavaliacdo do agrupamento.

Quanto ao Critério 3 — Pessoas — no Subcritério 3.1 — Planear, gerir e melhorar os
recursos humanos de forma transparente e em sintonia com o planeamento e a estra-
tégia — o resultado apurado foi de 82,7% (inferior em 3,1%), relativamente a lideranga
assegurar que as condicbes existentes permitem aos colaboradores conciliar a vida
profissional e familiar. No Subcritério 3.3 — Envolver as pessoas através do didlogo e da
delegacdo de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar — os resultados foram iguais

a 75,6% (inferior em 1,1%), relativamente a capacidade da lideranca de envolver os

1 Encontra-se em anexo a este relatério o resultado do total das respostas obtidas pelos alunos no referido inquéri-
to.
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colaboradores e os seus representantes no desenvolvimento de planos, estratégias,
objetivos, concecdo de processos e na identificagdo de implementacdo de agbes de
melhoria, e a 62,9% (inferior em 4,0%), relativamente a participacdo das pessoas no
inquérito.

Alusivamente ao Critério 4 - Parcerias e Recursos — os resultados registados no
Subcritério 4.2 — Desenvolver e implementar parcerias com os alunos — na demonstra-
¢do de recetividade as ideias, sugestdes e reclamacgdes dos alunos, foram de 64,7%
(inferior em 4,8%) e de 57,0% (inferior em 10,7%). No Subcritério 4.4 — Gerir o conhe-
cimento e a informag¢dao — na monitorizagdao regular da informag¢ao e conhecimento
existente na organizacao, o resultado obtido foi de 62,2% (inferior em 7,7%), € no as-
segurar que todos os colaboradores da organiza¢do tém acesso a informacdo e aos
conhecimentos necessarios, incluindo os que dizem respeito as mudancas internas e
melhorias de processos, em func¢do das suas atividades/afetacdo de trabalho, através
do desenvolvimento de canais internos, o resultado observado foi de 81,1%, pratica-
mente o mesmo (superior em 0,1%). No Subcritério 4.5 — Gerir os recursos tecnoldgi-
cos — na utilizacdo eficiente das tecnologias na gestdo das tarefas, o resultado obtido
foi de 77,7% (inferior em 1,8%), na utilizacdo eficiente das tecnologias na gestdo do
conhecimento, o valor obtido foi de 76,3% (inferior em 1,2%) e na utilizagdo eficiente
das tecnologias nas atividades de aprendizagem e de melhoria, o valor medido foi de
73,7% (inferior em 3,0%). No Subcritério 4.6 — Gerir os recursos materiais — no Equili-
brio entre a eficiéncia e a adequacao das infraestruturas, tendo em conta as necessi-
dades e expectativas dos alunos, isto é, no GIAE, na Plataforma Moodle e Plataforma
GARE, o valor observado foi de 73,7% (inferior em 3,0%), e no assegurar de uma utili-
zacao eficiente e eficaz de edificios e dos equipamentos, tendo em conta as necessida-
des dos alunos, os resultado obtidos foram de 77,8% (superior em 4,5%), relativamen-
te a biblioteca, de 54,4% (inferior em 6,3%), relativamente aos espacos desportivos e
de recreio, de 81,2% (inferior em 4,6%), relativamente a limpeza dos espacos, e de
77,0% (superior em 0,2%), relativamente aos servicos.

No que concerne ao Critério 7 - Resultados das Pessoas — no Subcritério 7.1 —
MedicOes de percecdo — os resultados obtidos foram de 77,0% (superior 0,2%), relati-
vamente a imagem e desempenho global do agrupamento, de 69,5% (inferior em
3,9%), relativamente a liderancga e aos sistemas de gestao, de 76,0% (inferior em 0,1%),

relativamente as condi¢des de trabalho, de 75,6% (inferior em 3,2%), relativamente a
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motivacdo e satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias. No
Subcritério 7.2 — Medi¢bes de desempenho — os resultados obtidos na alteragdao no
desempenho face a critica construtiva foi de 89,1% (inferior em 2,9%), na taxa de res-
postas aos inquéritos foi de 62,9% (inferior em 4,0%), e no nivel de eficacia na utiliza-
cdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao foi de 77,0% (inferior em 1,5%).

No que concerne ao Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social — no Sub-
critério 8.1 — MedicGes de percecdo — os resultados obtidos foram de 47,9% (superior
5,6%), relativamente ao impacto econdmico, de 74,1% (inferior em 0,8%), relativamen-
te a dimensado social, e de 67,7% (inferior em 4,7%), relativamente a qualidade de vida.

Apds esta andlise, resta apenas salientar que, das 26 questdes do inquérito, 18
apresentaram um decréscimo no seu valor em relacao a avaliagao anterior, correspon-
dendo a 69,2% das questdes, refletindo-se em 81,3% de decréscimo no impacto da
avaliacdo na pontuacao dos varios subcritérios do modelo CAF, onde as questdes do
inquérito influenciam. Destas, s6 uma questdo (3,8%) é que registou um grau de satis-
fagdo inferior a 50%, onde as questdes “Os alunos empenham-se para obter bons re-
sultados”, “Os alunos respeitam o pessoal ndo docente” e “Os espacos de desporto e
recreio da escola sdo adequados” foram as que obtiveram o grau de satisfacdo mais
baixo e igual a 47,9%, 51,4% e 54,4%, respetivamente.

Através dos resultados obtidos nas respostas, verifica-se um pequeno descon-
tentamento generalizado, que deve ser alvo de reflexao por parte de todas as partes
da organizacdo.

A aplicacao deste instrumento ao modelo CAF, a confrontagdao com os resultados
da avaliacdo do ultimo relatério da Avaliacdo Interna e com os resultados obtidos nos
inquéritos do Pessoal Docente e Ndao Docente permite concluir que ndao houve consoli-
dacdo do progresso da organizacdo na procura da continua melhoria. Este facto obser-
va-se no ligeiro decréscimo na pontuacdo dos critérios que pode manifestar pequena

diminuicdo das boas praticas, outrora existentes nesta instituicao.

Vouzela, 18 de janeiro de 2017.

A Equipa de AutoAvaliacdo
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ANEXO
RESULTADOS OBTIDOS EM CADA RESPOSTA E COMPARAGCAO COM O PERIODO HOMOLOGO

Indique a sua situacao de colaborador.

Docente 68 716%

a‘ N#o Docente 27  28.4%
284%

1. O ensino nesta escola é exigente.

NADA DE ACORDO: 1 0 0% Comparacéo do

2 1 11% Grau de
40 N satisfagdo com
3 9 9.5% periodo
30 4 20 211% homologo
20 5 45 47.4% f
COMPLETAMENTE DEACORDO:6 20 21.1%
10
0 0
1 2 3 4 5 6 0,2%

2. A escola é aberta ao exterior.

NADA DE ACORDO: 1 1 1.1%

Comparagdo do

2 0 0% Grau de
32 3 7 7.4% satisfagdo com
4 16 16.8% periodo
= ' homélogo
5 32 337%
16
COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6 38 41.1% ‘
8
0
1 2 3 4 5 6 3,6%

3. A informacéo circula bem na escola.

NADA DE ACORDO: 1 1 1.1%

Comparagdo do

2 8 8.4% Grau de
32 3 13 13.7% satisfagdo com
o periodo
24 4 24 25.3% homélogo
16 5 36 3I79%
COMPLETAMENTE DE ACORDO:6 13  13.7%
8
0 0
1 2 3 4 5 6 7,5%

4. A Direcao reconhece o trabalho desenvolvido pelo pessoal docente e nao docente para o funcionamento desta escola.

Comparagdo do
NADA DE ACORDO: 1 2 21%

Grau de
2 8 8.4% satisfagdo com
% 3 9  95% periodo
24 4 26 27.4% homélogo
1 5 34 358%
COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6 16 16.8% .
8
0 3,3%
1 2 3 4 5 6 270
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5. Os espacos de desporto e recreio da escola sdo adequados.

a2

24

50
40
30
20

NADA DE ACORDO: 1
2

3
4
5
COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDOC: 1
2

3
4 21 221% homélogo
5 53 558% ‘
COMPLETAMENTE DEACORDO:6 15 158%
1 2 3 4 5 6

7. A pagina da escola, e-mail, GIAE (sistema de cartdes), moodle funcionam bem.

32

24

NADA DE ACORDO: 1
2

3
4
]
COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6
1 2 3 4 5 6

8. Os alunos respeitam os professores.

32

24

25
20
15
10

NADA DE ACORDO: 1
2

2 21%

Comparagdo do
7 7.4% Grau de
18 18.9% satisfagdo com

periodo
36 37.9% homélogo
26 27.4%
6 6.3%
6,3%
0 0% Comparagdo do
1 11% Grau de

5 599 satlsfag/ao com
periodo

0,2%

0 0%
0 0% comparagsio do
8 8.4% Grau de
satisfagdo com
1M1 11.6%

periodo
38 40% homélogo

38 40% ‘

0,1%

0 0%

6 6.3% Comparagdo do
. 0

Grau de

3 14 147% satisfacdo com

4 31 326% periodo
homdlogo
5 38 40%
COMPLETAMENTE DEACORDO:6 6  6.3% ‘

NADA DE ACORDO: 1
2

3 26 274%  satisfagdo com
4 29 305y  Periode
homdlogo
5 27 284%
COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6 7 T 4% ‘
1 2 3 4 5 6

2,1%

0 0%

Comparagdo do
6 6.3%

Grau de

2,7%
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10. A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem.
NADA DE ACORDO: 1

i 2
50
3
40
4
30
5
20 COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6
10
4]

11. Utiliza-se material audiovisual e multimédia com alguma frequéncia.

NADA DE ACORDO: 1
2

40

3
4
30 5
20 COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6
10

12. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.
NADA DE ACORDO:

32

24

D o s W R =

COMPLETAMENTE DE ACORDO:

13. As minhas sugestdes sao tidas em conta pela direcao.
NADA DE ACORDO

1
2
30,0
3
225 4
5
6

COMPLETAMENTE DE ACORDO

~ M

21
54
1"

(=2 30 ]

1"
33
38

Comparagdo do
1.1% Grau de
satisfagdo com
periodo
17.9% homologo

53.7% f

4,3%

0% 5
Comparagdo do
21% Grau de
7 4%  satisfacdo com
eriodo
2%
homdlogo
56.8%
11 6% '
3,0%
2.1%

Comparagdo do
6.3% Grau de
satisfagdo com

11.6% !
periodo
34.7% homélogo
40%
5.3% ’
2,2%
21%
539 Comparagdo do

Grau de
12 6%  satisfacdo com

29 5% periodo
homélogo

32.6%

17 9% ‘
4,8%
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14. As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela lideranca.
NADA DE ACORDO: 1 1 11%

Comparagdo do

2 4 4.2% Grau de

N 3 24 25730, satisfagdocom
periodo

. 4 18 18.9% homdlogo

* 5 356 368%
COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6 13  13.7%

8

0

1 2 3 4 5 G

10,8%

NADA DE ACORDO: 1 3 3.2%
2 1 1.1%

Comparagdo do

40 Grau de
3 11 116% satisfagdo com
30 4 24 253y  periodo
homélogo
20 5 42 442%
COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6 14  14.7% ‘
10
0
1 2 3 4 5 6 4,8%

16. A Diregao sabe gerir os conflitos.

NADA DE ACORDO: 1 2.1%
2 5 5.3%

L]

Comparagdo do

Grau de
40 3 7 T 4% satisfagdo com
30 4 25 2637  Periodo
homdlogo
20 5 43 453%
COMPLETAMENTE DE ACORDO:6 13  13.7%
10
0
1 2 3 4 5 G 5,2%

17. A escola tem uma boa lideranca.

NADA DE ACORDO: 1 2 21%
Comparagdo do

40 2 s 5.3% Grau de
3 4 4 2% satisfagdo com
30 4 18 18.9% periodo
homdélogo
20 5 41 432%
. COMPLETAMENTE DE ACORDO' 6 25 26 3% ‘
0
1 2 3 4 g (1 1,1%

18. A Diregéo envolve os seus trabalhadores na autoavaliacéo da escola.

NADA DE ACORDO: 1 0 0%
2 3 3 99, Comparagdodo

32 o Grau de
3 2 9.5% satisfagio com
24 4 47 179%  periodo
1 5 33 347%  homdlogo
5 COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6 33 347% '
0
1 2 3 4 5 6

2,0%
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19. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

32

24

20. A escola é segura.

40
30

20

21. As regras definidas no regulamento interno sao aplicadas.

40

30

20

1 2 3 4 3

22. Os alunos empenham-se para obter bons resultados.

40
30
20

23. Gosto de trabalhar nesta escola.

40
30

20

NADA DE ACORDO: 1

2

3

4

5

COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6

NADA DE ACORDO: 1

2

3

4

5

COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6

NADA DE ACORDO: 1

0 0%  Comparagdo do
1 11% Grau de

satisfagdo com
6 6.3%

periodo
15 158% homélogo

35 36.8%
38 40% '

4,6%
0 0%
Comparagdo do
0 0% Grau de
0 09, satisfacdo com
o periodo
6 6.3% homélogo
44 46.3% f
45  47.4%
1,9%
0 0%

Comparagdo do

2 4 42% Grau de

3 3 399 satisfagdo com
periodo

4 18 189% homélogo

5 48 505%

COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6 22

NADA DE ACORDO: 1

2

3

4

5

COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6

NADA DE ACORDO: 1

2

3

4

5

COMPLETAMENTE DE ACORDOQ: 6

23.2% ‘

0,3%
1 1.1%
~ Comparagdo do
4 4.2% Grau de
26 27.4%  satisfagdo com
a9 s16% P
. homdlogo
13 137%
2 2.1%
5,6%
1.1%
_ Comparagdo do
0% Grau de

4 2% satisfagdo com

13 1379  Periodo

homdlogo
43 453%
34 358% L 4
3,1%
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24. Procuro alterar o meu desempenho face a criticas construtivas.

40

30

20

NADA DE ACORDO: 1

2
3
4
5

COMPLETAMENTE DE ACORDO: 6

0 0% Comparacéo do
0 9% Grau de
0 0% satlsfa(,jao com
periodo
9 95% homdlogo
44  46.3%
42 442% '
2,9%

25. Indique o grau de facilidade na utilizagao das tecnologias na gestao das tarefas da escola.

40
30
20

w

MUITO DIFICIL: 1
2

3

4

5

MUITO FACIL: 6

0
4
2
20
51
18

0%

o/

4.2% Comparagdo do

2 1% Grau de
facilidade com

21.1%

periodo
53 7% homélogo
18.9% '

1,8%

26. Indique o grau de facilidade na utilizacdo das tecnologias na gestdo do conhecimento.

40

30

20

o

MUITO DIFICIL:

MUITO FACIL:

1
2
3
4
5
6

0%
o/
3.2% Comparagéo do
539% Grau de
facilidade com
20% periodo
51 6% homdlogo
20% ¥
1,2%
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