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CAF, um caminho para a aprendizagem e inovagao.

APOIO SAMA 2020 - FINANCIAMENTO DE PROJETOS DE APLICACAO DA CAF

A Modernizagdo do Estado constitui—se como um dos pilares do
Programa Nacional de Reformas (PNR), que assume a prioridade
estratégica de acelerar reformas relevantes neste dominio,
ultrapassando fragilidades no ambiente empresarial, barreiras
regulamentares, custos de contexto e complexidades nos
procedimentos legislativo e administrativo.
E neste contexto que surge o Aviso n? 2/SAMA2020/2017, publicado
em 24.08.2017, que pretende promover, entre outros, acdes de
PORTUGAL diagnostico e praticas de boa governacao.
” 2020 No &mbito das tipologias de agdo suscetiveis de apoio encontra—se o
d “Desenvolvimento e implementagdo de sistemas de avaliacdo da
prestacdo de servicos publicos e da satisfacdo dos utentes, de
monitorizagao de niveis de servico e de certificacdo de qualidade dos
mesmos” (art® 832, n? 2, al. d. do RECI) onde se podem enquadrar
projetos de aplicagdo da CAF.
O prazo de candidatura termina a 24.11.2017-18h00.
Candidaturas — documentos de apoio * AMA — apoio técnico * Calendario
N&o deixe de consultar!
Acompanhe a divulgacdo de mais informacao em www.caf.dgaep.gov.pt.

CAF NA ADMINISTRACAO CENTRAL

A DGAEP recebeu este més uma equipa da Secretaria—Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) para esclarecimento de
um conjunto de questdes sobre a aplicagdo da CAF, com o intuito de
equacionar a adogcdo deste modelo como instrumento de apoio ao
desenvolvimento organizacional.

E com muita satisfacdo que esta Diregcdo—Geral
estd a colaborar com a SGPCM nesta fase ainda
embrionaria, mas tao importante para um
planeamento adequado ao contexto, aos recursos
disponiveis e aos objetivos estratégicos em curso.
Existem varias Secretarias—Gerais com processos
de aplicagcdo da CAF. Nao deixe de conhecer
aqui.

Recordamos que estamos disponiveis para reunir com todos o0s
servigos interessados em conhecer o modelo CAF. Solicite o
agendamento através de caf@dgaep.gov.pt.
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CAF EDUCACAOQ - PAINEL DE CLIENTES

O Painel de Clientes CAF Educagao aprovou, no inicio deste més de
setembro, o Plano de Trabalho que serd desenvolvido até abril de
2018, o qual tem os seguintes objetivos especificos:

v |dentificar indicadores e boas praticas que contribuam para tornar o modelo
CAF mais acessivel/adequado ao contexto das escolas;

v Avaliar a possibilidade de alinhamento entre os oufouts da autoavaliagdo com
o modelo CAF e os /nputs para o processo de avaliacdo externa de modo a
simplificar o processo de avaliacdo das escolas;

v' Identificar as necessidades/dificuldades das escolas na conducdo de
processos de autoavaliagdo com o modelo CAF;

v" Recolher sugestdes para melhorar a estratégia de promocg&o da CAF Educacéo
e respetivo sistema de reconhecimento externo.
A DGAEP agradece as escolas envolvidas (1) o empenho e a
participacado neste projeto colaborativo que beneficiara todas as
instituicbes de ensino que adotem este modelo de autoavaliacdo.

(1) AE Almeida Garrett; AE Entroncamento; AE Alcanena; AE Avis; AE Idées; AE
Fundao; AE Figueira Mar; AE Vouzela e Campia; ES Ferreira Dias.

Veja mais informagdo sobre este projeto na 22 edicdo da CAF PT
eNews e ndo deixe de acompanhar as proximas novidades!

SABIA QUE

% O numero mais comum de elementos da equipa de autoavaliagdo
(AA) situa—se no intervalo entre 4 a 7 elementos;

% Nos casos em que dirigentes integram as equipas, esta
representacdo, na maioria, faz—se ao nivel da Chefia de Divisdo. De
uma maneira geral esta representacao ndo constituiu fonte de conflito,
antes pelo contrario, é vista como uma relagcdo de compromisso
relativamente ao processo de autoavaliacdo;

T——— % A maior parte dos processos de AA decorre num periodo n&o inferior a
fraHEwnE 30 dias, incidindo a média no periodo de 31 a 60 dias;

% A formacéo da equipa foi considerada “Imprescindivel” no sucesso do

processo, quer a equipa tenha beneficiado ou ndo de formacéo.

Fonte: 12 Estudo sobre a aplicagdo da CAF em Portugal (DGAP, 2006)

REDE EUROPEIA DE ADMINISTRAGCOES PUBLICAS - EUPAN

A EUPAN é uma rede informal composta pelos Diretores—Gerais
responsaveis pelas Administragdes Publicas dos Estados—membros da

Unido Europeia, pela Comissao Europeia e por paises com estatuto de
Observador, que tem por missdo promover a melhoria do
EUPAN desempenho, competitividade e qualidade das administragcdes

europeias, através do intercambio de informacgdo, partilha de

experiéncias e boas praticas entre os membros da rede.

Foi no &mbito da EUPAN gue nasceu a CAF e esta rede é responsavel

pela organizagdo dos eventos europeus da CAF (de 2 em 2 anos).

http://www.eupan.eu/ No site da Rede encontra estudos sobre as mais variadas tematicas do
desenvolvimento organizacional. Nao deixe de consultar!

european public administration network

Se aplicou a CAF ndo se Se pretende partilhar com Se precisa de
esqueca de registar a a comunidade CAF uma esclarecimentos adicionais
experiéncia em: experiéncia de sucesso sobre a CAF contacte-nos

envie a sua proposta para afravés do endereco

Para subscrever esta Newsletter e/ou enviar sugestdes/comentarios, agradecemos que DGAEP/DIRIC
escreva para caf(@ dgaep.gov.pt www.caf.dgaep.gov.pt
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