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ENQUADRAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia, sabendo que a autoavaliacdo é um proce-
dimento fundamental, indispensavel e incontorndvel, tem baseado o seu processo de regulagdo
no modelo CAF Educacao.

No I/l Encontro Nacional da CAF, nos dias 29 e 30 de junho de 2016, foi-lhe atribuido o certifi-
cado Effective CAF User, como reconhecimento na utilizacdo deste modelo de autoavaliacdo. Pas-
sados dois anos, torna-se necessario a revalidagdo deste certificado.

O presente Plano de Melhorias surge na sequéncia do Relatério de Autoavaliacdo, no ambito
da ultima Avalia¢do Interna do Agrupamento 2015-17.

Este plano é baseado no diagndstico realizado pela Avaliacdo Interna com base na CAF Edu-
cacdo e sera um complemento do diagndstico realizado pela Avaliagdo Externa realizada em 2016.
A sua elaborag3o assenta na opinido que cada Area Disciplinar ou Departamento Curricular efluiu,
e que consta em ata de cada reunido ocorrida para o efeito.

Refere-se também que o Plano de Ac¢do Estratégica do Agrupamento, elaborado nos termos
do Plano Nacional de Promoc¢do do Sucesso Escolar, serd um documento que funcionard em arti-
culagao com este plano.

O Plano que aqui se apresenta constitui mais um estimulo na “caminhada para a qualidade”

do sistema educativo deste Agrupamento, enquanto organismo escolar publico.

GLOSSARIO

CAF — Commom Assessment Framework (Estrutura comum de avaliacdo)
CIF — Classificacdo Interna Final

EAA — Equipa de Autoavaliagao

AA — Autoavaliagao

PAM — Proposta de Agao de Melhoria

AM — Acdo de Melhoria

PM — Plano de Melhoria

RAD — Representante de Area Disciplinar

EE — Encarregado de Educacdo

CEB — Ciclo de Ensino Basico
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DIAGNOSTICO

PONTOS FORTES

A Equipa de Autoavaliacdo continua a realcar os seguintes pontos fortes no desempenho do Agru-

pamento, ja diagnosticados pela Avaliacdo Externa:

(A)A dinamizagdo de atividades e projetos diversificados que concorrem para o desenvolvimen-

to e formacdo pessoal, cultural e social das criancas e dos jovens;

(B) O comportamento dos alunos, pautado pelo respeito e cordialidade, favoravel ao desenvol-
vimento do processo de ensino e de aprendizagem;

(C) A articulagdao proficua entre a equipa de educagdo especial, os docentes, os diretores de
turma e algumas entidades externas, promotora do apoio adequado aos alunos com neces-
sidades educativas especiais;

(D) As estratégias eficazes adotadas no ambito da prevengdo e combate a desisténcia e abando-
no escolares, determinantes para a diminuicdao sustentada destes fendmenos nos ultimos
anos e potenciadoras da inclusdo e do cumprimento da escolaridade obrigatéria;

(E) O estilo de lideranca consensual e de proximidade, gerador de um bom ambiente educativo
e promotor do estabelecimento de parcerias ativas e consistentes para a consecugdo das
metas tracadas para a prestacdo do servi¢co educativo do Agrupamento;

(F) A gestdo eficiente e eficaz dos recursos humanos, sustentada em documentos de planea-
mento especificos, com impacto positivo no desempenho organizacional e pedagodgico do

Agrupamento.

AREAS DE MELHORIA

A Equipa de Autoavaliagcdo entendeu que as cinco areas onde o Agrupamento deve incidir priorita-
riamente os seus esfor¢os para a melhoria sdo as seguintes:

1. A consolidacdo do desempenho dos alunos na disciplina de Fisica e Quimica A e o melhora-
mento do mesmo nas disciplinas de Matematica A e Histdria A, nos resultados da avaliacao
externa, comparativamente a média nacional, assim como ao diferencial CIF-Exame;

2. O aprofundamento do processo de monitorizacdo da eficdcia das medidas de apoio e de
promocdo educativa, de modo a conhecer, com rigor, o contributo efetivo de cada modali-
dade para o sucesso dos alunos, dotando as liderancas (de topo e intermédias) de informa-

¢do pertinente sobre a sua manutencao ou reformulagdo;
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3. O levantamento, transmissdo e aplicacdo de boas praticas em sala de aula reconhecidas pela
implementacdo de processos de acompanhamento direto da pratica letiva em sala de aula,
com impacto positivo na supervisdo da acdo educativa e, consequentemente, na melhoria da
qualidade do ensino, da eficacia das medidas de promogao do sucesso escolar e do desen-
volvimento profissional dos docentes;

4. A atribuicdo de horas na gestdao de recursos materiais, nomeadamente tecnoldgicos, e em
algumas coordenacdes, cuja distribuicdo é deficitaria ou inexistente para o cumprimento de
tarefas exigidas no desempenho dos cargos;

5. A promogado do reconhecimento e do envolvimento dos colaboradores, por parte das lide-
rancas (de topo e intermédias), de forma a melhorar a satisfacdo e a participacao nas a¢des
do Agrupamento, nomeadamente, no processo de autoavalia¢ao e discussao dos documen-

tos estruturantes.
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CRITERIOS DE PRIORIZAGAO E RANKING DAS AGOES DE MELHORIA

Critérios de priorizacio Pontos Descricao

9 A AM tera impacto muito significativo nos meios que a organizagdo
utiliza ou indicadores de desempenho.

7 A AM tera impacto significativo nos meios que a organizagdo utiliza ou
indicadores de desempenho.

s A AM tera impacto nos meios que a organizagdo utiliza ou indicador
de desempenho.

3 A AM terd algum impacto nos meios que a organizagdo utiliza ou indi-
cador de desempenho.

1 A AM terad pouco impacto nos meios que a organizagdo utiliza ou
indicador de desempenho.
Pode ser implementada no curto prazo.

9 Requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada.

Pode ser controlada pela organizagdo.

Pode ser implementada no curto prazo.
7 Requer alguns recursos materiais e humanos para ser alcancgada.
Pode ser controlada pela organizagdo.

Pode ser implementada no médio prazo.
5 Requer alguns recursos materiais e humanos para ser alcanc¢ada.
Pode ser controlada pela organizagdo.

Pode ser implementada no médio prazo.
3 Requer um numero razodavel de recursos para ser alcangada.
Pode ser controlada pela organizagao.

Improvavel a sua implementag¢do a médio prazo.
1 Requer um numero significativo de recursos para ser alcangada.
Depende de decisdo ou fatores externos a organizagao.

A AM tem muito impacto na melhoria da satisfagdo do cida-

9
d3o/cliente ou servigo/cliente.

; A AM tem impacto na melhoria da satisfacdo do cidaddo/cliente ou
servigo/cliente.

s A AM tem algum impacto na melhoria da satisfagdo do cida-
d3o/cliente ou servigo/cliente.

3 A AM tem pouco impacto na melhoria da satisfacdo do cida-
d3o/cliente ou servigo/cliente.

1 Improvavel que haja impacto na satisfacdo do cidaddo/cliente ou
servigo/cliente.

9 A AM tem impacto na meta 1 do Projeto Educativo.

7 A AM tem impacto nas metas 5 ou 6 do Projeto Educativo.

5 A AM tem impacto nas metas 7 ou 8 do Projeto Educativo.

3 A AM tem impacto nas metas 3 ou 2 do Projeto Educativo.

1 A AM tem impacto na meta 2 do Projeto Educativo.
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RANKING DAS ACOES DE MELHORIA

Propostas de A¢oes de melhoria

Impacto nos
meios

(a)

Capacidade
(b)

Satisfagdo

(c)

Impacto nas
Metas

(d)

Pontuagio
(a+b+c+d)

Ranking

PAM1

Consolidagdo do desempenho dos alunos na
disciplina de Fisica e Quimica A e o melhora-
mento do mesmo nas disciplinas de Matematica
A e Historia A, nos resultados da avaliagdo
externa, comparativamente a média nacional,
assim como ao diferencial CIF-Exame.

33

PAMS

Aprofundamento do processo de monitorizagdo
da eficacia das medidas de apoio e de promogao
educativa, de modo a conhecer, com rigor, o
contributo efetivo de cada modalidade para o
sucesso dos alunos, dotando as liderangas (de
topo e intermédias) de informagdo pertinente
sobre a sua manuten¢do ou reformulagdo.

30

PAM6

Levantamento, transmissdo e aplicagdo de boas
praticas em sala de aula reconhecidas pela
implementagdo de processos de acompanha-
mento direto da prética letiva em sala de aula,
com impacto positivo na supervisdo da agdo
educativa e, consequentemente, na melhoria da
qualidade do ensino, da eficacia das medidas de
promogdo do sucesso escolar e do desenvolvi-
mento profissional dos docentes.

27

PAM10

Atribuicdo de horas na gestdo de recursos
materiais, nomeadamente tecnoldgicos, e em
algumas coordenagGes, cuja distribuicdo é
deficitaria ou inexistente para o cumprimento
de tarefas exigidas no desempenho dos cargos.

26

PAM3

Promogdo do reconhecimento e do envolvimen-
to dos colaboradores, por parte das liderangas
(de topo e intermédias), de forma a melhorar a
satisfagdo e a participagdo nas agdes do Agru-
pamento, nomeadamente, no processo de
autoavaliagdo e discussdo dos documentos
estruturantes.

24

PAM7

Divulgacdo e promogdo de forma sistematica
das atividades desenvolvidas e dos resultados
alcangados junto da comunidade educativa,
utilizando o website do Agrupamento ou outro
meio de comunicagdo como a imprensa local.

22

PAM9

Ampla divulgagdo da Missdo, Visdo e Valores do
Agrupamento e das principais decisdes que o
Conselho Geral delibera, junto de toda a comu-
nidade educativa, através dos meios de maior
acessibilidade de que o Agrupamento dispde.

18

PAMS

Aprofundamento do processo de comunicagdo e
de monitorizagdo da eficacia dos projetos e
clubes do Agrupamento, de modo a conhecer,
com rigor, o contributo efetivo de cada um no
sucesso dos alunos, dotando as liderangas (de
topo e intermédias) de informagdo pertinente
sobre a sua manutengdo ou reformulagdo.

16

PAM2

Criagdo de mecanismos de transmissdo de
informagao relativo as agGes desenvolvidas pelo
Agrupamento, em medidas de impacto econé-
mico, melhorando a perce¢do de todas as
partes interessadas e desenvolvimento de uma
cultura de promogdo das atividades divulgadas
junto dos meios de comunicagdo social.

16

PAMA4

Adequacdo da prestagdo de servigos do Agru-
pamento as necessidades e expectativas dos
alunos e encarregados de educagdo, nomeada-
mente, servigos, recursos e oferta formativa.

15

10

agevc | Plano de Melhorias 2017-2019

Pégina 7 de 18



AREAS DE MELHORIA ENQUADRADAS NO MODELO CAF EDUCAGAO

Tabela de articulagdo das Areas de Melhoria entre o modelo CAF Educacdo e o Referencial
da Avaliagao Externa.
Critérios e Subcritérios subjacentes da CAF Educacdo

Area de Melhoria*

AM1

(Desempenho dos alunos na avaliagdo externa)

Resultados

Critério 9: Resultados do Desempenho-chave.

Subcritério 9.1: Resultados externos: resultados e
impactos em relagdo aos objetivos.

AM2

(Processo de monitorizagdo da eficacia das

medidas de apoio e de promogdo educativa)

Critério 2: Planeamento e Estratégia.

Subcritério 2.2: Desenvolver a estratégia e o plane-
amento tendo em conta a informagao recolhida.

AM3

Prestacdo do Servico Educativo

(Processo de acompanhamento direto da pratica

letiva em sala de aula)

Critério 2: Planeamento e Estratégia.

Subcritério 2.4: Planear, implementar e rever a ino-
vacgdo e a mudanga

Dominio da Avaliagdo Externa

(Promogdo do reconhecimento e do envolvi-

mento dos colaboradores)

AM4 Critério 1: Lideranga.

(Processo de gestdo de recursos materiaise | Sybcritério 1.1: Dar orientagdo a organizagdo desen-
> humanos) volvendo a visdo, missdo e valores.
v
(]

(G]
(]
©
O
C
(]
—
(]
o
= AMS5 Critério 1: Lideranga.

Subcritério 1.3: Motivar e apoiar as pessoas da or-
ganizagao e servir de modelo de conduta.

* Os numeros representam cada uma das areas de melhoria enunciadas no diagndstico, paginas 4 e 5.
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ACOES DE MELHORIA

Ficha de Acdao de Melhoria 1

Designagao da A¢ao de Melhoria
Desempenho dos alunos na avaliacdo externa.

Coordenador da agao Equipa operacional
RAD’s de Fisica e Quimica A, de Matematica A
e Histdria A Professores a designar pela Diregao que
Conselho Pedagodgico lecionem as respetivas disciplinas
EAA

Descrigao da acdao de melhoria

Consolidacdo do desempenho dos alunos na disciplina de Fisica e Quimica A e melhora-
mento do mesmo nas disciplinas de Matematica A e Histdria A, nos resultados da avaliacdo
externa, comparativamente a média nacional, assim como ao diferencial CIF Exame. Assim,
¢é necessario a identificacdo dos fatores internos que condicionam o desempenho/sucesso
dos alunos nas disciplinas de Fisica e Quimica A, de Matematica A e Histdéria A no ensino
secundario, por forma a definir, articular e promover medidas de melhoria dos resultados.
Problema a resolver

As percentagens de positivas na disciplina de Fisica e Quimica A na avaliacdao externa foram
de 50% (2016) e 67,9% (2017).

As percentagens de positivas na disciplina de Matematica A na avaliacdo externa foram de
59,3% (2016) e 66,7% (2017).

As percentagens de positivas na disciplina de Histéria A na avaliacdo externa foram de
14,3% (2016) e 70% (2017).

As médias dos alunos internos na disciplina de Fisica e Quimica A na avaliagao externa fo-
ram de 10,1 (2016) e 10 (2017), quando as médias nacionais foram de 11,1 (2016) e 9,9
(2017).

As médias dos alunos internos na disciplina de Matematica A na avaliagao externa foram
de 10 (2016) e 10,9 (2017), quando as médias nacionais foram de 11,2 (2016) e 11,5
(2017).

As médias dos alunos internos na disciplina de Histdria A na avaliacdo externa foram de 6,9
(2016) e 11,4 (2017), quando as médias nacionais foram de 9,5 (2016) e 10,3 (2017).

Os diferenciais dos resultados CIF/Exame na disciplina de Fisica e Quimica A foram de -3,2
(2016) e -4,7 (2017). Na disciplina de Matematica A foram de -2,8 (2016) e -2,4 (2017). Na
disciplina de Histoéria A foram de -5,1 (2016) e -0,7 (2017).

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Identificar os fatores internos que condicionam o desempenho/sucesso dos alunos.
Melhorar os resultados obtidos pelos alunos nas avaliagdes externas.

Atividades a realizar

Fisica e Quimica A:

- Promocao de atividades no Projeto FQExame que consistem na compreensao de itens de
exames e de testes intermédios, através de uma avaliagdo holistica por parte do docente
e, posteriormente, na consolida¢cdo dos mesmos itens por parte dos alunos;

- Aplicacdo de testes de avaliacdo pratica, com o intuito de tornar ainda mais assertiva a
avaliacdo desta componente;

- Manutencdo de um horario comum num bloco de 90 min na disciplina de Fisica e Quimi-

agevc | Plano de Melhorias 2017-2019 @{ Pagina 9 de 18



ca A, nas turmas dos 102 e 1192 anos, com o intuito de sincronizar a simultaneidade na apli-
cacao de instrumentos de avaliacdo comuns, evitando, desta forma, permutas nem sempre
faceis de estabelecer, como tem ocorrido nos ultimos anos;

- Manutengao do trabalho colaborativo;

- Promocao de processos de acompanhamento direto da pratica letiva em sala de aula (co-
adjuvacdo/supervisdo da acdo educativa);

- Consolidar a disponibilidade de um conjunto de materiais diversificados na plataforma
Moddle nas disciplinas de FQExame e de Fisica e Quimica A para trabalho dos alunos, po-
tencializando esta aplicagcdo e o trabalho auténomo, visto que a adesdo por parte dos
mesmos tem sido bem aceite e com resultados positivos;

- Manutencdo dos 90 min de Supervisdo/Coadjuvagdo entre os docentes, uma vez que 0s
resultados tém sido muito positivos.

Historia A:

- Aula de apoio semanal, de caracter obrigatdrio;

- Maior envolvimento dos alunos e EE para uma frequéncia regular e assidua a aula de
apoio obrigatéria;

Matematica A:

- Ja se encontram em implementacdo dois apoios para Matematica A do 11.2 ano e um
apoio “obrigatério” para o0 12.2 ano;

- Disponibilizar um conjunto de materiais diversificados na plataforma Moddle na discipli-
na de Matematica A para trabalho dos alunos, potencializando esta aplicacdo e o trabalho
auténomo;

- Ano letivo 2018/2019 — aula (suplementar) de apoio a disciplina de Matematica A para o
11.2 ano com o objetivo de fazer revisdes de conteldos/pré-requisitos e resolucdo de
exercicios;

- Ano letivo 2019/2020 — aula de apoio a disciplina de Matematica A para o 12.2 ano 90
min (seguidos).

Resultado(s) a alcangar

Atingir média superior a média nacional na avaliagao externa, de Matematica A.

Diminuir o diferencial CIF-Exame para 1,6 valores (face a média atual de 2,6 valores).
Atingir média superior a média nacional na avaliagao externa, de Histéria A.

Consolidar o diferencial CIF-Exame abaixo de 1,9 valores (face a média atual de 2,9 valo-
res).

Consolidar média superior a média nacional na avaliagao externa, para a disciplina de Fisi-
ca e Quimica A.

Diminuir o diferencial CIF-Exame para 3,0 valores (face a média atual de 4,0 valores).

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Articulacdo entre professores.
Monitorizacdo eficaz de todo o processo de 2018
promocdo do sucesso escolar.

Constrangimentos Data de conclusao
Recursos humanos insuficientes.

Dificuldade em articular horarios de docentes.
Crédito hordrio para medidas de promog¢do do
sucesso escolar.

2019
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Recursos humanos envolvidos

Docentes de Histdria A

Docentes de Matematica A

Docentes de Fisica e Quimica A

Alunos/Encarregados de Educacgdo

Docentes de Clubes e Projetos do Agrupamento relacionados com estas disciplinas

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas

A avaliacdo para conferir se os resultados alcancados correspondem aos esperados sera
efetuada no final de cada ano letivo, de acordo com a avaliacdo dos alunos e das medidas
implementadas.
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Ficha de Acao de Melhoria 2

Designagao da Ag¢ao de Melhoria
Processo de monitoriza¢do da eficidcia das medidas de apoio e de promogao educativa.

Coordenador da agao Equipa operacional
Direcao Todos os Professores
Conselho Pedagégico Diretores de Turma
EAA RAD

Descricao da agao de melhoria

Aprofundamento do processo de monitoriza¢ao da eficacia das medidas de apoio educati-
vo, de modo a conhecer, com rigor, o contributo efetivo de cada modalidade para o suces-
so dos alunos e dotar o Conselho Pedagdgico de informagdo pertinente sobre a sua manu-
tencdo ou reformulagao.

Problema a resolver

Melhorar a monitorizacdo das medidas de apoio educativo, por ainda ser satisfatéria a
implementacdo do processo de regulacao e sistematizacdo que conduza ao conhecimento
do contributo efetivo de cada uma no sucesso dos alunos.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Aprofundar e sistematizar o processo de monitoriza¢do da eficacia das medidas de apoio
educativo.

Dotar o Conselho Pedagdgico de informacdo pertinente sobre a manutencao ou reformu-
lacdo das medidas de apoio educativo promovidas.

Atividades a realizar

- Atualizacao da listagem das medidas de apoio educativo.

- Registo das medidas de apoio educativo adotadas.

- Manutenc¢do das medidas de apoio educativo que contribuiram efetivamente para o su-
cesso dos alunos.

- Cancelamento das medidas de apoio educativo que nao contribuiram para o sucesso dos
alunos.

- Apresentacao da andlise em Conselho Pedagdgico, apds as reunides de avaliagao.

Resultado(s) a alcangar

Dar continuidade ao processo de monitoriza¢cdo das medidas de apoio educativo.
Avaliar as medidas de apoio educativo.

Estabelecer as medidas de apoio educativo que contribuem para o sucesso dos alunos.
Melhorar a monitorizacdo das medidas de apoio educativo.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Cultura do organismo escolar na reflexdo, anali-
se e avaliacdo das medidas de apoio educativo. | 2018
Aceitacdo dos docentes para a mudancga.

Constrangimentos Data de conclusao

Dificuldade em sistematizar o processo de mo-
nitorizacdo das Medidas de Apoio Educativo de | 2019
forma regular.

agevc | Plano de Melhorias 2017-2019 @{ Pagina 12 de 18



Recursos humanos envolvidos

Todos os docentes.
RAD.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas
No final de cada de periodo.
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Ficha de Acao de Melhoria 3

Designagao da Ag¢ao de Melhoria
Processo de acompanhamento direto da pratica letiva em sala de aula

Coordenador da agao Equipa operacional

Professores das dreas disciplinares consideradas
de intervencdo prioritdria a designar pela Dire-

Direcao cio

C Iho Pedagogi , o -
Rzgse 0 Fedagoglico Professores das areas disciplinares de Fisica e
EAA Quimica, Inglés, Portugués e Matematica desig-

nados pela Dire¢do, envolvidos no acompanha-
mento direto da pratica letiva em sala de aula

Descricao da agao de melhoria

Levantamento, transmissdo, aplicacdo de boas praticas e promoc¢do de processos de
acompanhamento direto da pratica letiva em sala de aula, com impacto positivo na super-
visdo da a¢do educativa e, consequentemente, na melhoria da qualidade do ensino, da
eficacia das medidas de promocgao do sucesso escolar e do desenvolvimento profissional
dos docentes.

Problema a resolver

Consolidacdo da monitorizacdo em sala de aula e consequente pratica pedagodgica.
Levantamento, transmissao e aplicacdo de boas praticas selecionadas noutras areas disci-
plinares e noutros niveis de ensino.

Melhoria dos resultados em algumas areas disciplinares e em alguns niveis de ensino, con-
siderados prioritarios.

Objetivo(s) da agcdo de melhoria

Partilhar experiéncias e conhecimentos cientifico-pedagdgicos como elementos enrique-
cedores do planeamento do processo de ensino e de aprendizagem.

Reforcar a promocdo e aplicacdo de processos de acompanhamento direto da pratica leti-
va em sala de aula.

Melhorar os resultados em algumas areas disciplinares e em alguns niveis de ensino, con-
siderados prioritarios.

Atividades a realizar

Criacdo de momentos para a partilha de praticas e estratégias pedagdgicas em dreas disci-
plinares e em alguns niveis de ensino, considerados prioritarios.

Criacdo da plataforma Moodle de uma disciplina de trabalho colaborativo, com um férum
de partilha de praticas e estratégias e acGes pedagdgicas.

Preparacdao de materiais pedagdgicos.

Planificacdo de atividades.

Construcdo, aplicacdo e analise de instrumentos de avaliagdo comuns.

Monitorizacdo da eficacia das atividades implementadas em cada turma.

Apresentacdo da andlise do trabalho realizado em sede de area disciplinar e em Conselho
Pedagdgico.
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Resultado(s) a alcangar

siderados prioritarios.

Melhorar os resultados em algumas areas disciplinares e em alguns niveis de ensino, con-

Diversificar e melhorar as praticas e estratégias pedagdgicas.
Reforcar a pratica do trabalho colaborativo, dentro e fora da sala de aula.
Estruturar as praticas comuns de partilha de metodologia e estratégias pedagdgicas.

Fatores criticos de sucesso

Data de inicio

Cultura do organismo escolar na partilha, cons-
trugao e discussao de grupo.

Extensdo dos curriculos.

Dinamica do par pedagdgico e da turma.

2018

Constrangimentos

Data de conclusao

Dificuldades em conciliar tempos comuns entre
pares.

2019

Recursos humanos envolvidos

Docentes.

Mecanismos de revisdo/avalia¢do da a¢do e datas

No final de cada periodo.
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Ficha de Acao de Melhoria 4

Designagao da Agao de Melhoria
Processo de gestao de recursos materiais e humanos.

Coordenador da agao Equipa operacional

Professores da drea disciplinar de Informatica ou
com formacao designados pela Direcao
Coordenacdo do Departamento do 12 CEB
Direcao Coordenacdo da Avaliacdo Interna

Professor designado para a composicdo grafica e
técnica do jornal “Didlogo”

Descricao da agao de melhoria

Atribuicdo de horas na gestdo de recursos materiais, nomeadamente tecnolégicos, e em
algumas coordenagdes, cuja distribuicao é deficitaria ou inexistente para o cumprimento
de tarefas exigidas no desempenho dos cargos.

Problema a resolver

Falta de horas para a concretizacdo da gestdo dos recursos materiais tecnoldgicos e das
coordenacdes em défice.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Permitir uma concretizacdo mais adequada da composicdo grafica e técnica do jornal “Dia-
logo”, em articulagcdo com os restantes elementos da equipa, inserida na componente leti-
va ou nas horas de estabelecimento.

Permitir a coordenacdo adequada do departamento do 12 CEB.

Permitir a coordenacdo adequada do processo e das solicitacdes que envolvem a autoava-
liacdo.

Melhorar as condicées de trabalho.

Atividades a realizar

-Atribuir tempos necessarios para o desenvolvimento do trabalho de manutengao de equi-
pamentos informaticos e gestao de software pedagdégico e administrativo.

-Atribuir 2 tempos para a concretizacdao adequada da composicao grafica e técnica do jor-
nal do Agrupamento.

-Atribuir 2 tempos para a coordenacao da avaliacdo interna.

-Atribuir 2 tempos para a coordenacado do 12 CEB.

Resultado(s) a alcangar

Garantir o normal funcionamento de equipamentos e de software que o Agrupamento
dispoe.

Melhorar o trabalho colaborativo entre os docentes da equipa do jornal com a construcao
técnica, sem recorrer ao trabalho individual destinada a preparacao da pratica letiva.
Garantir uma melhor eficacia do trabalho de coordenacao, sem recorrer ao trabalho indi-
vidual destinada a preparac¢ado da pratica letiva.
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Fatores criticos de sucesso

Data de inicio

Aceitacdo por parte da Direcao da necessidade
dessas horas, sem prejudicar as horas destina-
das a preparacao da pratica letiva.

2018

Constrangimentos

Data de conclusao

Disponibilidade de crédito horario.

2019

Recursos humanos envolvidos

Docentes que exergcam os cargos referidos

Mecanismos de revisdo/avalia¢do da a¢do e datas

Relatério de autoavaliagdo.
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Ficha de Acao de Melhoria 5

Designagao da Ag¢ao de Melhoria
Promocgao do reconhecimento e do envolvimento dos colaboradores.

Coordenador da agao ey
Conselho Geral o
Conselho Pedagdgico Direcao
Coordenagdes

EAA

Descricao da agao de melhoria

Promogao do reconhecimento e do envolvimento dos colaboradores, por parte das lide-
rancas (de topo e intermédias), de forma a melhorar a satisfacdo e a participagao nas
acdes do Agrupamento, nomeadamente, no processo de autoavaliacdo e discussao dos
documentos estruturantes.

Problema a resolver

Reduzida participacdo na discussdao de documentos estruturantes e nas a¢des do Agrupa-
mento.

Reduzido envolvimento no processo de autoavaliacdo, por parte dos colaboradores.
Objetivo(s) da acdo de melhoria

Envolver os colaboradores no processo de discussao dos documentos estruturantes e no
processo de autoavaliagdao do Agrupamento.

Atividades a realizar

- Promover reunides ou féruns de discussdao onde os colaboradores possam contribuir para
os documentos de discussao.

-Promover o envolvimento dos colaboradores no processo de autoavaliagao, realgando a
importancia deste processo através de acdes de sensibilizacao.

Resultado(s) a alcangar

Melhorar a satisfacdo dos colaboradores.

Aumentar o envolvimento dos colaboradores.

Reconhecer a importancia do trabalho dos colaboradores.
Melhorar a cultura de discussdo e participacdao no Agrupamento.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Articulagao entre todos os envolvidos 2018
Aceitacao de todos para a mudanca de praticas.
Constrangimentos Data de conclusao
Dificuldade em conciliar tempos comuns de
discussao.

2019

Falta de cultura de discussao das decisdes, por
todas as partes envolvidas.

Recursos humanos envolvidos

Todos os docentes, ndo docentes e comunidade educativa.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da acdo e datas
Relatério de autoavaliacdo.

FIM
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