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O presente inquérito surgiu da necessidade de recolher a opinido dos alunos
relativamente as consequéncias que a pandemia Covid-19 pode ter provocado nos
alunos e como o agrupamento reagiu durante a crise pandémica.

A implementacdo deste inquérito teve como objetivo conhecer o grau de
satisfacdo em diversas dreas, subjacentes nos varios critérios que o modelo CAF
pressupde. Assim, o conjunto de questdes propostas aos alunos abrangeu os seguintes
critérios e respetivas areas:

— Critério 1 — Lideranga — na drea da gestdo de forma eficaz das relagdes com as
autoridades politicas e outras partes interessadas;

— Critério 2 — Planeamento e estratégia — na drea do planeamento, implementacdo e
revisao da inovagao e da mudanga;

— Critério 3 — Pessoas — na area de identificacdo, desenvolvimento e utilizacdo das
competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e organizacionais;

— Critério 4 — Parcerias e Recursos — nas areas do desenvolvimento e implementacao
de parcerias com os alunos; e da gestao dos recursos materiais;

— Critério 5 — Resultados dos processos — na area identificagcdo, concessao, gestao e
inovacdo dos processos de forma sistematica;

— Critério 9 — Resultados do desempenho-chave — na area do nivel de eficiéncia dos
resultados internos.

Por outro lado, este tipo de instrumento podera servir, também, para avaliar a
implementacdo de acdes de melhoria, resultantes da avaliagdo do ciclo anterior.

O inquérito foi implementado através do Google Docs, entre os dias de um e vinte

de junho de 2022.
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AMOSTRAGEM:

Universo: 402 {alunos do 32 Ciclo (202) e alunos do secundario (200)}.
Tipo de amostra: intencional.

Respostas: 152

Taxa de resposta esperada: 100%.

Taxa de resposta obtida: 38%.

RESULTADOS

1. Teve acesso aos questiondrios aplicados pela Equipa de Autoavaliacdo durante o

periodo da pandemia.

60
54 (35,5%)
40 40 (26,3%)
33 (21.7%)
20
17 (11.2%)

2(1,3%)
6(3,9%)

1 2 3 - 5 &

Avaliagdo final: 78,6%

2. Teve acesso aos questionarios aplicados pela Equipa de Autoavaliacdo durante o

periodo da pandemia.

40 40 (26,3%)
30 32 (21,1%) 33 (21,7%)
27 (17,8%)

20
10 1 (7,2%

9 (5,9%) (7.2%)
0

1 2 3 4 5 &

Avaliagdo final: 69,1%
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3. Teve acesso aos questiondrios aplicados pela Equipa de Autoavaliacao durante o

60

40

20

40

20

periodo da pandemia.

41 (27%)
37 (24,3%)

28 (15,4%)

211{13,8%)
16 (10,5%)

9 (5,9%)

1 2 3 - 5 6

Avaliagao final: 69,7%

4. As questdes dos inquéritos, durante a Covid-19, foram as mais adequadas.

50 (32,9%)
40 (26,3%)
26 (17 1%) 27 (17,8%)
3(2%)

6 (3,9%)
1 2 3 - ] 6

Avaliagao final: 71,5%

5. Os questionarios, durante a pandemia, contribuiram para a melhoria continua do

60

40

20

processo de autoavaliacdo da escola.

50 (32,9%)
44 (28,9%)

27 (17,8%)
20 (13,2%)
4(2,6%)
7 (4.6%)

1 2 3 - 5 6

Avaliagdo final: 73,1%
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6. O trabalho efetuado pela autoavaliagdo, durante a Covid-19, foi realizado com

intencdo e com rigor quando analisou os dados que recolheu.

60
54 (35,5%)
40 40 (26,3%)
29 (19,1%)
20 20 (13,2%)
3 (2%)
6 (3,9%)
1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 74,1%
7. Existem evidéncias que as praticas de autoavaliagdo contribuiram para a
organizacao da escola durante a Covid-19.
60
. 46 (30,3%) 46 (30,3%)
32 (21,1%)
20 20 (13,2%)
3(2%)
o 5 (3.3%)
i 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 74,3%

8. Existem evidéncias que as praticas de autoavaliagao ajudaram para a melhoria do

processo de ensino e aprendizagem na escola, mesmo com a Covid-19.

80
40 43 (28,3%) 44 (28,9%)
26 (17,1%) 28 (18.4%)
20
0 5 (3,3%) 6 (3.9%)
1 2 3 4 5 B

Avaliagao final: 71,8%
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9. A lideranga da escola conseguiu envolver todos os agentes da comunidade

educativa para ultrapassar as dificuldades provocadas pela Covid-19.

60
51 (33,6%)
40 46 (30,3%)
33 (21,7%)
20
2(1.3%) . 12 (7,9%)
’ 1 2 3 4 § B

Avaliagao final: 75,3%

10. As parcerias realizadas durante os confinamentos da Covid-19 mobilizaram

recursos e ajudaram a promover a qualidade do ensino na escola.

60
50 (32,9%)
40 42 (27 6%)
31 (20,4%)
20 21 (13,8%)
3 (2%)
0 5 (3,3%)
1 2 3 4 5 B

Avaliagao final: 74,3%

11. Os horarios das aulas online e do trabalho individual foi flexivel e adequado aos

alunos, durante os confinamentos da Covid-19.

60
a0 43 (28,3%) 45 (29,6%)
38 (25%)
20
16 (10,5%)
4(2,6%)
) 6 (3,9%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagdo final: 70,6%
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12. A avaliagdo por dominios e as novas praticas de avaliagdao estd a contribuir para a

G0

40

20

melhoria do ensino.

41 (27%)
35 (23%)

19 (12,5%) 17 (11,2%) 17 (11.2%)

23 (15,1%)

1 2 3 - 5

Avaliagao final: 63,7%

13. A forma como foram distribuidos os recursos materiais durante a Covid-19 teve

60

40

20

um impacto positivo na qualidade do ensino.

45 (29,6%)

33 (25%)

19 (12,5%)

5 (3,3%) 7(4,8%)

38 (25%)

1 2 3 - 5

Avaliagao final: 74,3%

14. As op¢Oes tomadas pela escola durante a pandemia ajudou as criangas ou 0s

G0

40

20

alunos a ter mais autonomia e mais responsabilidade.

46 (30,3%)
37 (24,3%)

21(13,8%)
4(2,6%) 4(2,6%)

40 (26,3%)

Avaliagao final: 75,0%
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15. A pandemia ajudou todos os envolvidos a ter uma atitude mais resiliente.

80
46 (30,2%)

40 41 (27%)
36 (23.7%)

20

19 (12,5%)
. 5 (3,3%) 5 (3,3%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 74,3%

16. Durante a pandemia, os professores procuraram ter iniciativas de inovagao

pedagodgica.

G0
40 46 (30,3%)
40 (26,3%
(26,3%) 37 (24,3%,)
20
19 (12,5%)
3(2%)
7 (4,6%)
0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 74,5 %

17. Durante a pandemia, foram definidas de forma clara medidas de suporte as

aprendizagens e a inclusdo, garantindo a igualdade de acesso ao ensino.

50
48 (31,6%)

40
38 (25%) 37 (24,3%)

20 21 (13,8%)

3 (29%)
o 5 (3,3%)
1 2 3 4 5 &

Avaliagdo final: 75,6%
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18. Durante a pandemia, foram definidas de forma clara medidas de prevencdo da

G0

40

20

3(2%)

retencao, abandono e desisténcia escolar.

4(2,6%)
|

45 (29, 6%)
33 (25%) 39 (25,7%)

23 (151%)

Avaliagdo final: 75,8%
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Os resultados obtidos nas respetivas respostas, de uma forma generalizada,
ilustram evidéncias fortes relacionadas com a maior parte das dreas. Os processos
definidos sdo monitorizados com base em indicadores relevantes e sdo revistos, de
forma regular, com a colaborag¢ao dos alunos do agrupamento.

Os resultados serdo apresentados de acordo com as areas ja atrds identificadas.

Desta forma, a contribuicdo deste instrumento de avaliagdo para o grau de

satisfacdo:

— do Critério 1 — Lideranga — na drea da gestdo de forma eficaz das relagdes com as
autoridades politicas e outras partes interessadas foi de 74,3%;

— doCritério 2 — Planeamento e Estratégia — na drea do planeamento, implementacao
e revisdo da inovagao e da mudanga foi de 73,8%;

— do Critério 3 — Pessoas - na area de identificacdo, desenvolvimento e utilizagdo das
competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e organizacionais foi de
66,8%;

— do Critério 4 — Parcerias e Recursos — na area do desenvolvimento e implementacgao
de parcerias com os alunos foi de 75,3% e na area da gestdo dos recursos materiais foi
de 74,7%;

— do Critério 5 — Processos — na drea da identificagcdo, concessao, gestao e inovagao
dos processos de forma sistematica foi de 75,4%;

— do Critério 9 — Resultados do desempenho-chave — na area do nivel de eficiéncia
dos resultados internos foi de 73,0%.
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CONCLUSOES

ApOds esta andlise, resta apenas salientar que, das 18 questdes que constituem este
inquérito, nenhuma das questdes ficou abaixo dos 60%. A questdo “A avaliacdo por
dominios e as novas praticas de avaliagdo estd a contribuir para a melhoria do ensino.”
Foi a que obteve pior resultado (63,7%) e a questdao “Teve acesso aos questionarios
aplicados pela Equipa de Autoavaliagcdo durante o periodo da pandemia.” Foi a que
obteve melhor resultado (78,6%).

O critério que obteve melhor classificacdo foi o critério 5 (75,4%), com o

subcritério 5.1, o pior foi o critério 3 (63,7%), com o subcritério 3.2.

Vouzela, 20 de junho 2022.

A Equipa de Autoavaliagao
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