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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério reporta-se aos resultados apurados no ciclo avaliativo
2022/2024 e foi concluido no 1.2 trimestre de 2026, dado a conhecer ao Diretor em abril
e homologado em Conselho Geral em maio de 2026. Este documento reafirma-se, uma
vez mais, como mais um passo da “continuacdo da caminhada para a Qualidade” no
Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia, AGEVC, como resultado da intensao da
obtencdo da 4.2 distincdo de Effective CAF User na sequéncia do Reconhecimento
Externo através do Processo de feedback Externo da CAF, apés a aplicacdo da
metodologia CAF - Common Assessment Framework - para o processo de autoavalia¢do
(AA) e analise organizacional desta instituigdo.

Nesta fase, entende-se que uma evolu¢do na qualidade dos servigos
prestados/resultados obtidos, traduzida por uma melhor pontuacdo a obter nos
proximos ciclos, sé sera possivel quando a comunidade escolar, em geral, e o pessoal
docente e ndo docente, em particular, reconhecer, uma vez mais, este Modelo de
Autoavaliagdo como uma mais-valia, revendo-se, neste relatdrio, o seu contributo. Dos
recém-chegados ao AGEVC, espera-se uma adaptacdo ou acomodacdo facil a dindmica
ja existente.

Assim, a organizagao reafirma o seu compromisso com a Qualidade em todos os
niveis hierdrquicos e etapas produtivas. Priorizamos a melhoria de procedimentos e a
valorizacao das pessoas como motores de desenvolvimento. Esta estratégia visa dar
continuidade ao trabalho reconhecido pelo Relatério de Feedback Externo da CAF, que
nos atribuiu o estatuto de “Effective CAF User” a (Utilizador Eficaz da CAF) de 5 de abril
de 2023.

De acordo com a analise organizacional do Agrupamento, avaliaram-se os 9
critérios do modelo CAF, procurando identificar, em cada critério, o que ja se faz bem,
ou seja, os pontos fortes. Essa identificacdo continuou a basear-se em evidéncias,
percecoes e factos concretos, no sentido de procurar o que precisa ainda de ser
melhorado, encarando-se como oportunidades de melhoria formalizadas nas Sugestdes
de Melhoria, agregadas aos respetivos critérios e subcritérios abordados nesta analise
organizacional. Reforca-se que os pontos fortes e areas de melhoria identificadas e as

subsequentes acbes de melhoria sejam os resultados mais importantes da AA. O
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Agrupamento, no seu todo, ndo pode centrar-se demasiado nas pontuacdes. A
atribuicdo destas, em cada subcritério e critério do modelo CAF, tem 4 objetivos
essenciais:
e introduzir uma cultura de exceléncia;
e Implementar progressivamente a légica PDCA (Planear, Executar, Rever,
Ajustar);
e realizar o processo de autoavaliacdo, com o objetivo de obter um diagndstico da
organizagao;
e elaborar um diagndstico que mostre os pontos fortes e as dreas a melhorar,

ajudando na definicao de a¢des de melhoria.

Para além destes objetivos, este modelo constitui o modelo europeu de gestdo da
qualidade desenvolvido pelas administracdes publicas e para as administracdes
publicas, no qual, ainda, sdo reconhecidos os seguintes beneficios:

— linguagem comum;

— envolvimento das pessoas;

— melhoria baseada em evidéncias;
— sem custos externos;

— processo de feedback externo (reconhecimento como “Effective CAF User”).

Do resultado global da pontuacdo atribuida ao conjunto dos critérios, pelo Sistema
de Pontuacdo Avancada (SPA), obteve-se uma pontuacao de 732 pontos em 900 pontos
possiveis, revelando uma tendéncia sustentdvel na “caminhada para a agilidade
organizacional, transformacdo digital, diversidade e sustentabilidade”, quando
comparada com os 627 pontos anteriormente medidos.

A implementacdo das acGes de melhoria permitird ao Agrupamento, enquanto
instituicdo de ensino e formacdo, potenciar o seu desempenho no papel de facilitador
na adequacdo a transformacao digital, aumentar a capacidade de mudancga, melhorar a
resposta rapida da organizacao face ao imprevisto, assim como a responsabilidade
social, ambiental e de inclusdo, apresentando uma eficaz Gestdo de Qualidade,

conhecendo-se cada vez melhor.
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ENQUADRAMENTO GERAL

As inovagbes que continuam a decorrer no ensino inserem-se numa politica
europeia e internacional de modernizagdo das Escolas/Agrupamentos. Estas visam o
desenvolvimento de sociedades e economias do conhecimento, proporcionando um
contexto de grande oportunidade para a mudanca na procura da qualidade.

A atual conjuntura de moderniza¢do europeia e internacional do ensino impde as

Escolas novos desafios, exigindo uma transicdo para modelos de gestdo baseados na
autonomia, na responsabilidade e na procura da exceléncia. Enquanto ao Estado
compete o papel de regulador, financiador e garante da integridade institucional, cabe
a cada organizacdo educativa a responsabilidade exclusiva de implementar praticas de
qualidade que respondam as exigéncias de uma sociedade do conhecimento.
Neste enquadramento estratégico, o Agrupamento consolida o seu percurso de
melhoria continua avancando para a 7.2 aplicacdo da metodologia CAF. Esta nova
iteracdo distingue-se pela utilizacdo da nossa adaptacdao do modelo CAF 2020 ao setor
da educacdo, demonstrando uma atitude proativa, articulando-a ao Referencial de
Avaliagao Externa e ao quadro EQAVET, mantendo o alinhamento com os objetivos
essenciais do novo modelo CAF 2020 e com o espirito da 2.2 edicdo do modelo
integrado.

A adocao do referencial CAF 2020 visa aprofundar a cultura de exceléncia na
organizacao, alicercando a gestdo no ciclo PDCA (Planear, Executar, Verificar, Atuar).
Este foco permite transformar a autoavaliagdo num diagndstico rigoroso, baseado em
factos, que impulsiona ndo sé a eficiéncia operacional, mas também a inovacao e a
transicdo digital, vetores fundamentais na nova versao do modelo, com a devida
adaptacdo ao setor da educacao.

Contudo, o sucesso desta abordagem continua a depender de uma lideranca
transformacional, comprometida em alinhar a estratégia com a gestdo de pessoas,
parcerias e recursos. Ao identificar com precisdo os pontos fortes e as areas de melhoria,
a lideranga promove o envolvimento de todos os colaboradores na otimizacdao dos
servicos. O objetivo final permanece inalteravel: garantir que a modernizagdo
administrativa se traduza na satisfacdao plena da comunidade educativa e das partes

interessadas.
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Estrutura Comum de Avaliagao

Como ferramenta de Gestao da Qualidade Total, o modelo CAF Educacdo

subscreve os principios fundamentais da exceléncia. Estes principios promovem o

afastamento entre as organizagGes burocraticas tradicionais e as organizagdes

orientadas para a Qualidade Total.

Principios:

1.

Orientagao para os resultados

O Agrupamento focaliza-se nos resultados, procurando que sejam atingidos, de
forma a satisfazer todas as Partes Interessadas {tutela, alunos/encarregados de
educacao (EE), parceiros e colaboradores}, em linha com o Projeto Educativo.
Focaliza¢do no aluno/EE/Comunidade local

O Agrupamento focaliza-se nas necessidades dos alunos/EE, quer dos atuais quer
dos potenciais. Envolve-os no desenvolvimento de produtos e servicos e na
melhoria do seu desempenho.

Lideranga e constancia de propdsitos

Alia a lideranca visiondria e inspiradora com a firmeza de propdsito num ambiente
em mudanca. A lideranga estabelece com clareza a missdo, a visdo e os valores,
enunciados no Projeto Educativo, criando e mantendo um ambiente interno, no
qual as pessoas se possam sentir envolvidas na prossecu¢ao dos objetivos do
Agrupamento.

Gestao por processos e factos

Orienta o Agrupamento na perspetiva de que um resultado pretendido é
alcancado mais eficientemente quando os recursos e atividades relacionadas sdo
geridos como um processo e as decisdes eficazes sdo baseadas na analise de dados
e informacdes.

Desenvolvimento e envolvimento das pessoas

A todos os niveis, as pessoas sdo a esséncia do Agrupamento e o seu completo
envolvimento permite que as suas aptiddes sejam utilizadas em seu beneficio. O
contributo dos colaboradores deve ser maximizado através do seu

desenvolvimento e envolvimento e na criagdo de um ambiente de trabalho de
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valores partilhados e de uma cultura de confianga, abertura, capacitacao e
reconhecimento.

6. Aprendizagem, inovagao e melhoria continua
A exceléncia é desafiadora do status quo e efetua a mudanga através da
aprendizagem continua para criar oportunidades de inovacdo e melhoria. Desta
forma, a melhoria continua devera ser um objetivo permanente do Agrupamento.

7. Desenvolvimento de parcerias
O Agrupamento, como organizacao publica, necessita de outras entidades para
poder atingir os seus objetivos e, por isso mesmo, deve desenvolver e manter
parcerias que acrescentem valor. O Agrupamento e os respetivos fornecedores
sdo interdependentes e um relacionamento mutuamente benéfico potencia a
possibilidade de ambos criarem valor.

8. Responsabilidade social
O Agrupamento, como organizacdo publica, tem de assumir a sua
responsabilidade social, respeitar a sustentabilidade ecoldgica e tentar estar a

altura das expectativas e necessidades da comunidade local e global.

A Estrutura Comum de Avaliacdo é constituida com base em 9 critérios que
representam os principais focos de uma anadlise organizacional, colocando énfase na
aprendizagem e inovacdo constante que o modelo tem implicito. Representam-se

graficamente do seguinte modo.

MEIOS RESULTADOS

6. Resultados
orientados p/ os
cidad3os/clientes

2. Planeamento
e estratégia

7. Resultados
relativos as
pessoas

3. Pessoas

5. Processos

[1°]
o
=
©
| -
L
R
=
—

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

9. Resultados do desempenho-chave

Figura 1 — Estrutura do Modelo CAF.
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Os 9 critérios de abordagem da analise organizacional pelo modelo CAF Educacgao
encontram-se agrupados em:
o Critérios de Meios: do critério 1 ao critério 5;
e Critérios de Resultados: do critério 6 ao critério 9.

Conforme evidenciado pela figura 1 da estrutura do Modelo CAF.

Pelos Critérios de Meios, a andlise organizacional avalia a forma como as atividades
da organizacao se desenvolvem nas seguintes dticas: da Lideranga; do Planeamento e
Estratégia; das Pessoas; das Parcerias e Recursos; e dos Processos.

Pelos Critérios de Resultados, a analise organizacional visa verificar os resultados
atingidos através dos meios disponiveis na organizacdo, nas seguintes perspetivas:
orientadas para o aluno e outras partes interessadas-chave; das pessoas; da

responsabilidade social; e do desempenho-chave.
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SISTEMA DE PONTUAGCAO ADOTADO NA AA

Na metodologia CAF, a pontuacdo utilizada nos subcritérios tem como finalidade
ajudar a identificar as areas onde se verifica a pontuacdo mais baixa como areas

prioritarias para implementar agdes de melhoria, procurando contribuir para:

e dar uma indicagdo sobre a orientagao a seguir para as a¢Oes de melhoria;

e medir o progresso da organizacao;

e identificar boas praticas, tal como indicado pela pontuagdo elevada nos critérios
de meios e resultados;

® ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender fazendo Bench Learning.

Para atribuicdo da pontuacgdo aos subcritérios foi seguido o “Sistema de Pontuacgao
Avancado” da CAF 2020 que corresponde a uma escala de 0 a 100 para cada critério e
subcritério pontuado. Esta opc¢do permite uma analise mais pormenorizada, por

integrar, de forma gradual, o ciclo PDCA:

Plan-»Do-»Check-»Act (Planear-»Executar-»Rever-»Ajustar) e pontuar cada subcritério
dos meios em todas as fases deste ciclo.

Em simultaneo, é possivel refletir se as acdes sao devidamente planeadas, se o
gue é planeado, é executado e se o que é executado, é revisto e melhorado, repetindo-
se o ciclo da melhoria continua, sucessivamente. A pontuag¢ao dos subcritérios dos
resultados também corresponde a uma escala de 0 a 100 para cada critério e subcritério
pontuado, permitindo uma andlise pormenorizada da tendéncia dos resultados, aos

niveis da percec¢do e do desempenho, assim como as metas atingidas.
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A EQUIPA DE AA

A tabela seguinte retrata os varios elementos que foram constituindo a Equipa de
AA desde que iniciou o presente diagndstico em setembro de 2022 até ao 1.2 trimestre

de 2026.

Nome do Colaborador Area Disciplinar/Funcdo
Ana Baptista Educagdo Tecnoldgica
Ana Margarida Bastos! Matemadtica
Anabela Pinto Assistente Operacional?
Associagao de Estudantes Aluno?
Associagao de Pais Encarregado de Educacdo*
Celeste Bastos® Educacdo Inclusiva
Fernando Pinheiro® Filosofia
Gléria Carvalho® Historia
Jaime Gomes Fisica e Quimica e Adjunto da Diregdo
Jodo Martins® Educacdo Inclusiva
Maria Rita Pereira Matematica e Coordenadora da Equipa de AA

Tabela 01 — A Equipa de AA. Nota-se que o elemento representativo dos alunos varia em fungdo dos resultados da elei¢do anual
para a Associagdo de Estudantes.

As alteracdes verificadas na constituicdo da EAA durante o ciclo avaliativo geraram
constrangimentos na continuidade dos trabalhos, com impacto direto no cumprimento
dos prazos de redacdo do Relatdrio, dada a necessidade de formacdo que era necessario
fornecer a cada novo elemento.

Por outro lado, a integracdo da nova Coordenacdo no ano letivo 2022-2023 exigiu
algum tempo de conhecimento do modelo CAF que, aliado a falta de suporte formativo,
teve reflexos no cumprimento do cronograma. Recomenda-se, por isso, a estabilizacdo

da equipa para ciclos futuros, garantindo a coesao e a eficiéncia processual.

1 Assumiu fungdes em setembro de 2024.

2 Colaboragdo na aplicagdo dos questiondrios as entidades parceiras e sempre que for pertinente a sua colaborag3o.

3 Colaboragdo na aplicagdo dos questiondrios aos encarregados de educagdo e a colaboragdo do Presidente da associagdo quando for pertinente.
4 Colaboragdo da associagdo quando for pertinente.

5 Cessou fungdes em julho de 2024.

6 Assumiu fungdes em setembro de 2024 e cessou fun¢des em julho de 2025.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Dominio

I. Aprovar Plano de
Trabalho e
Regimento e
atualizar
informacgao

A Equipa discute e elabora o Plano de Trabalho

Os membros da equipa aprovam o Plano de
Trabalho

2022-23 2023-24
1 2 3 1 2 3
° ° [ [ [ [ 2
P P P j P P P j 0
e e e u e e e u 2
r r r | r r r | 4
i i 1 h i 1 1 h -
o o o o o o o o 2
d d d d d d 5
o o o o o o

Atualizagdo na pagina Web do Agrupamento, na
secgdo relativa ao processo de autoavaliagdo

Reformulagdo e aprovagdo do Regimento

Il. Desenvolver e
aplicar
instrumentos de
avaliagdo dos
medidores/iniciativ
as

Aplicagdo da CAF Educagao - Modelo Integrado
(CAF, RAE & EQUAVET)

Aplicagdo da CAF 2020: reajustes dos indicadores
de avaliagdo face a atualizagdo do modelo CAF

Elaboracdo de instrumentos de recolha de

evidéncias

Recolha de evidéncias.

Aplicagdo de Inquéritos

Elaboragdo de instrumentos de evidéncias
complementares (Guides de Entrevistas)

Recolha de evidéncias complementares
(Entrevistas)

Il. Avaliar
medidores/iniciativ
as e identificar
boas praticas

Tratamento de dados dos inquéritos e elaboragdo
dos respetivos relatérios

Avaliagdo de evidéncias

Avaliacdo de evidéncias complementares

Levantamento dos pontos fortes e areas de
melhoria.

IV. Monitorizar

Monitorizagdo do Projeto Educativo

Monitorizagdo das medidas de promogdo do
sucesso escolar

Monitorizagdo das A¢Ses de Melhoria

V. Elaborar o
Relatorio

Propostas de Agoes de Melhoria
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2022-23 2023-24

N

Dominio Acgao

o o —c¢c
N A NON

O Q0 ™™= ® T I°©K
O Q0 ™" m® v N
O Q0 ™" m® TV ©°Ww
O Q0 ™= ® U oK
O QO ™= m® TV I°

O Q0 ™" m® TV °©Ww

Conclusdo do Relatdrio

Reunido de consenso

Priorizagao das Propostas de A¢des de Melhoria

VI. Elaborar o Plano
Preenchimento das Fichas de A¢des de Melhoria

de Melhorias

Elaboragdo do Plano

Aplicar a comunicagdo interna, através dos canais
VII. Elaborar o invocados no Projeto Educativo
Plano de

Aplicar a comunicagdo externa, através dos canais

Comunicagao ’ . ;
invocados no Projeto Educativo

Participagdao no Encontro Nacional CAF Educagdo

VIIl. Formagao e

X - Participagdo em formacgdo pertinente
Outras situagdes Fls 9l

Integracdo em Projetos relacionados com CAF
Educagdo

Elaboragdo do Processo de Feedback Externo da
CAF

Candidatura ao Processo de Feedback Externo da

IX. Avaliacdo final CAF

Obtencdo da distingdo Effective CAF User

*No caso de haver mudanga de elementos na equipa no 22 ano do ciclo avaliativo ou se a equipa em fungdes considerar
pertinente fazer ajustes no plano de trabalho, sera necessario aprovar o plano de trabalho, assim como a reformulagdo e
aprovagdo do regimento.

O cronograma apresentado foi o que se planeou inicialmente e, por isso,
considerou-se que deveria constar no presente relatério por uma questdo de
transparéncia, tal como desenhado, apesar do prolongamento dos prazos de algumas
acoes que sé foram realizadas entre setembro de 2025 e o final do 1.2 trimestre de 2026.
A elaboracdo do Plano de Melhorias so se realizara apds a entrega do presente relatorio

a lideranca de topo.
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CARACTERIZAGAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia (AGEVC) é constituido por uma Escola
Secunddria (com 3.2 ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario, em Vouzela), uma
Escola Basica (com 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico, em Campia), um Centro Escolar
- Escola Basica Dr. José Girdo Pereira (com Jardim-de-Infancia e 1.2 ciclo do Ensino
Basico, em Cambra); uma Escola Basica (com 1.2 ciclo do Ensino Basico, em Viladra) e
dois Jardins-de-Infancia (um em Campia e outro em Viladra).

Adscreve-se que nos Jardins-de-Infancia do Agrupamento é disponibilizada uma
componente de apoio a familia, em parceria com a Camara Municipal e Juntas de
Freguesia.

De acordo com os dados da avaliagdo interna, frequentaram o Agrupamento, em
média, entre 2022 e 2024, 657 alunos da Educacdo Pré-Escolar ao 12.2 ano, distribuidos
pelos estabelecimentos acima referidos.

Ao nivel da oferta formativa, o Agrupamento lecionou, em média e de acordo com os
dados da avaliacdo interna, Educacdo Pré-Escolar a 94 alunos; 1.2 Ciclo do Ensino Basico a
123 alunos; 2.2 Ciclo do Ensino Basico a 34 alunos; 3.2 Ciclo do Ensino Basico a 220
alunos; Ensino Secundario a 187 alunos, os quais se dividem em 113 nos Cursos

Cientifico-Humanisticos e 75 alunos nos Cursos Profissionais.

9% 15%

17%

21%
33% 5%
® Educacdo Pré-Escolar = 1.2 Ciclo
2.2 Ciclo = 3.2 Ciclo
= Cursos Cientifico-Humanisticos Cursos Profissionais

Grafico 1: Distribuigdo dos alunos do Agrupamento por nivel de ensino.
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Atualmente, frequentam este agrupamento 644 alunos, dos quais 337 sdo rapazes,
37 de nacionalidade estrangeira (9 nacionalidades), 64 alunos com Relatério Técnico-
Pedagdgico (RTP) e 184 com apoio social escolar (ASE). Neste contexto, os alunos estdo
distribuidos da seguinte forma: 96 da Educagdo Pré-Escolar; 139 do 1.2 Ciclo do Ensino
Basico; 33 do 2.2 Ciclo do Ensino Basico; 211 do 3.2 Ciclo do Ensino Basico; 165 do Ensino
Secunddrio, dos quais 108 nos Cursos Cientifico-Humanisticos e 57 alunos nos Cursos

Profissionais.

A oferta formativa rege-se pela legislacdo vigente e esta condicionada pelo niumero
de alunos existente nas escolas, bem como pelas escolhas efetuadas pelos mesmos,
procurando sempre responder as necessidades do mercado de trabalho local e regional.
Os cursos profissionais propostos pelo AGEVC resultam de uma prévia auscultacdo
realizada junto dos alunos, em funcdo das necessidades da regidao de Lafbes e regides

limitrofes.

Ao nivel do meio onde os diversos estabelecimentos se encontram inseridos e,
consequentemente, de onde provém os alunos, constatam-se algumas diferengas na
prestagao de apoios econdmicos. Assim, no AGEVC, 28,6% dos alunos encontram-se a
beneficiar dos apoios da A¢do Social Escolar.

Face ao exposto, a EAA apura que tem sido relevante o esfor¢o de todas as forgas
educativas do concelho, o que tem levado a uma taxa de abandono/desisténcia escolar
de 0% no Agrupamento.

A distancia considerdvel entre os vérios estabelecimentos do Agrupamento traduz-
se, inevitavelmente, em alguns constrangimentos no funcionamento dos mesmos,
obrigando a uma gestdo criteriosa, a todo o momento, dos recursos humanos e
materiais.

A maioria do corpo docente encontra-se estdvel e a lecionar nas escolas do
Agrupamento ha copiosos anos, apesar de ter diminuido 2%. Este facto assevera-se pela
elevada percentagem de docentes que pertencem ao Quadro de Agrupamento. O
numero de professores de Quadro de Zona Pedagdgica tem vindo a descer e, em sentido
contrario, o nimero de docentes destacados e contratados tem vindo a aumentar no

Agrupamento.
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Segundo os dados apurados pela avaliagdo interna, o AGEVC apresenta anualmente,
em média, 144 colaboradores distribuidos pelas categorias de professor, de assistente
operacional, encarregado operacional, coordenador técnico, assistente técnico e de

psicologo.

= Assitente Operacional = Assitente Técnico
Coordenador Técnico = Encarregado Operacional
= Professor Psicélogo
1%

?ﬂ//%/ 26%

7 o

Grafico 2: Distribuigdo das pessoas do Agrupamento por categoria

67%

A

A maioria do corpo docente continua estavel e a lecionar nas escolas do
Agrupamento ha varios anos, apesar de, neste periodo do diagndstico, ter sido inferior.
Este facto verifica-se nos 61% dos docentes que pertencem ao Quadro de Agrupamento.
O numero de professores do Quadro de Zona Pedagdgica aumentou e, em sentido

contrario, o nimero de docentes contratados tem vindo a diminuir no Agrupamento.

3%

22%
61%

m QA ®mQZP = Contratado = Outra

Grafico 3: Distribui¢do do corpo docente do Agrupamento por estabilidade.
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Relativamente a antiguidade e a idade dos docentes, o Agrupamento apresenta a
seguinte dispersao, onde se constata que a grande maioria tem mais de 20 anos de

servico e mais de 50 anos de idade.

40

35

30

25

20

15

10
.
0

Até 4anosde  Entre 5e9anosde Entre 10 e 19 anos Entre 20 e 29 anos 30 ou mais anos de
servigo servigo de servigo de servigo servigo

N.° de docentes

Menos de 30 anos de idade ® Entre 30 e 40 anos de idade M Entre 41 e 50 anos de idade
H Entre 51 e 60 anos de idade B Mais de 61 anos de idade

Grafico 4: Distribuigdo do corpo docente do Agrupamento por antiguidade e por idade.

De seguida, apresentam-se dois graficos relativos ao contexto social e académico dos
pais/encarregados de educagao.

No grafico 5, observa-se um aumento do numero de pais a profissdes mais
qualificadas, nomeadamente, professores, trabalhadores qualificados da construcao e
similares, trabalhadores qualificados da metalurgia, trabalhadores qualificados da
agricultura e especialistas das ciéncias fisicas e matematicas.

O grafico 6 mostra a distribuicdo do nimero de pais dos alunos por escolaridade, no
gual se pode observar que 48% dos pais apresentam habilitacdes académicas com o
ensino secundario, pods-graduacao, bacharelato, licenciatura, mestrado ou
doutoramento. Isto é revelador de uma evolugdo nas habilitacdes académicas dos pais

face ao histdrico do agrupamento.
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Representantes do poder legislativo e de érgdos...

Directores de producdo e de servicos especializados

Directores de hotelaria, restauracdo, comércio e de outros...
Especialistas das ciéncias fisicas, matematicas, ...

Profissionais de satude
Professores

Especialistas em financas, contabilidade, organizacao...
Especialistas em tecnologias de informagdo e comunicacao...
Especialistas em assuntos juridicos, sociais, artisticos e...
Técnicos e profissdes das ciéncias e engenharia, de nivel...

Técnicos e profissionais, de nivel intermédio da saude

. Técnicos de nivel intermédio, das areas financeira,...
Técnicos de nivel intermédio dos servigos juridicos, sociais, ...

Técnicos das tecnologias de informagdo e comunicagdo

Empregados de escritério, secretarios em geral e...

Pessoal de apoio directo a clientes

Operadores de dados, de contabilidade, estatistica, de...

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo
Trabalhadores dos servicos pessoais

endedores

Trabalhadores dos cuidados pessoais e similares
Pessoal dos servigos de protecgdo e seguranca

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura'e...
Trabalhadores qualificados da floresta, pesca e caga,...
Agricultores, criadores de animais, pescadores, cagadores...
Trabalhadores qualificados da construgdo e similares,...
Trabalhadores qualificados da metalurgia,...

Trabalhadores qualificados da impressao, do fabrico de...
Trabalhadores qualificados em electricidade e em...
Trabalhadores da transformacgdo de alimentos, da...

Operadores de instalagGes fixas e maquinas
Trabalhadores da montagem

Condutores de veiculos e operadores de equipamentos...

Trabalhador de limpeza

Trabalhadores ndo qualificados da agricultura, produgdo...
Trabalhadores ndo qualificados da indUstria extractiva,...

Assistentes na preparacdo de refeigdes

Trabalhadores dos residuos e de outros servicos...

Outra

o

_.‘-ll-lllnl‘ I-|III-.l-|I—I-—||IIII-

50 100 150 200

250 300 350 400 450

Grafico 5: Distribuigdo do numero de pais dos alunos do Agrupamento por profissdo.

Outra

Formagdo Desconhecida
Sem HabilitagGes

Basico (12 ciclo)

Basico (22 ciclo)

Basico (32 ciclo)
Secundario
Pés-graduagao
Bacharelato

Licenciatura

Mestrado
Doutoramento
0 50 100 150 200 250 300 350
Grafico 6: Distribuigdo do nimero de pais dos alunos do Agrupamento por escolaridade.
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RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

Apresenta-se, de seguida, na tabela 02, o resumo dos resultados da autoavaliacdo

para os 9 critérios e para os 28 subcritérios.

Resultado Final

Critério 1. Lideranga

1.1. Dar uma orientagdo a organizacdo desenvolvendo a missdo, visao e valores

1.2. Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta

1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas

Critério 2. Planeamento e estratégia

2.1. Recolher informagdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informagdo de gestdo relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagdo recolhida

2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo e rever de
forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inovagdo e a mudanga

Critério 3. Pessoas

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos
individuais e organizacionais

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades e apoiar o seu

Critério 4. Critério Parcerias e recursos

4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizagdes relevantes

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidad&dos/clientes
4.3. Gerir os recursos financeiros

4.4. Gerir o conhecimento e a informagdo

4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos

4.6. Gerir os recursos materiais

Critério 5. Processos

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as
partes interessadas

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os cidaddos/clientes

5.3. Coordenar os processos em toda a organizagdo e com outras organizagdes relevantes

Critério 6. Resultados orientados para os cidaddos/clientes
6.1. MedigOes da Percegdo
6.2. Medigdes do desempenho

Critério 7. Resultados das pessoas
7.1. Medic¢Oes da Percegdo
7.2. Medig¢des do desempenho

Critério 8. Resultados da responsabilidade social
8.1. Medic¢Oes da Percegdo
8.2. Medig¢des do desempenho

Critério 9. Resultados do desempenho-chave
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia

732

82

83

82

81

82

81

85

80

83

76

86

84

90

85

85

98

80

95

79

80

77

84

82

78

93

77

76

79

77

73

80

82

76

88

78

78

77

Tabela 02 — Resultado final da pontuagdo dos 9 critérios da autoavaliagdo, em fungdo da pontuagdo obtida nos respetivos

subcritérios.
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Os graficos 7 e 8 que se seguem ilustram os mesmos resultados do Agrupamento,
apresentados na tabela 02, para os 9 critérios. O primeiro reflete a mancha avaliativa
numa perspetiva de radar, sobre uma base de 100 para a maxima pontuacdo. Neste,

pode-se observar um aumento de pontuagdao em oito dos nove critérios, face ao

diagnéstico anterior.

Pontuagdo obtida na autoavaliagdo
anterior

Grafico 7 — A zona manchada no grafico da esquerda representa a pontuagdo atribuida como resultado da pontuagdo de cada critério,
tendo como referéncia o maximo da pontuagdo possivel, 100 pontos. O grafico da direita, representa a mancha da ultima autoavaliagdo.

O segundo reflete a avaliacdo de cada critério numa perspetiva isolada, sobre uma
base de 100 para a maxima pontuacao. As colunas azuis escuras referem-se aos critérios

de meios e as verdes escuras aludem aos critérios de resultados.

100 36
82 81 85 84 82
77 78
80 - 77
o
'S 60 - —
©
=]
=
S 40 - |
a
20 A —
0 I T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Critérios

Grafico 8 — As colunas azuis escuras referem-se aos critérios de meios, enquanto as colunas verdes escuras representam os
critérios de resultados, tendo como referéncia o maximo da pontuagdo possivel, 100 pontos. As cores claras referem-se as

pontuagdes observadas na anterior autoavaliagdo.
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A partir do grafico anterior (grafico 8), verifica-se que apenas o critério 7 apresenta
uma ligeira diminuicdo na pontuacdo (de 80 para 77). Tendo como referéncia a
pontuacdo maxima da tendéncia apresentada pelo Agrupamento (80 pontos) que se
projetou para este momento de autoavaliagdo, de acordo com o relatério homdlogo.

O critério 7 — Resultados das Pessoas — continua a ser um dos critérios sensiveis, fruto
da desmotivacdao na perspetiva de evolucdo da carreira que os decisores politicos
tiveram em relacdo a todos os profissionais de educacao.

Como se verifica, o Agrupamento atingiu o objetivo proposto, visto que todos os
critérios de meios apresentam valores acima de 80 pontos. Quanto aos critérios de
resultados, todos os valores obtidos se encontram préximos do valor de referéncia.

Do resultado global da pontuacgdo atribuido ao conjunto dos critérios, pelo Sistema
de Pontuacdo Avancada (SPA), obteve-se a pontuacdo de 732 pontos, em 900 pontos
possiveis, revelando uma tendéncia sustentavel na continuidade da “caminhada para a
Qualidade”. Face ao impacto demonstrado, deve dar-se continuidade a distingdo do
Effective CAF User que o Agrupamento detém, através do Reconhecimento do Processo
de Feedback Externo do Centro de Recursos da CAF, da Direcdo-Geral da Administracdo

e do Emprego Publico (DGAEP).
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Diagndstico Preliminar de Autoavalia¢ao

Em julho de 2025 foi apresentado em Conselho Pedagdgico e, posteriormente, em
Conselho Geral o diagndstico resultante do processo de autoavaliacdo do agrupamento,
relativamente aos dados de 2022-2024, que, a data, era preliminar. Nesse diagndstico
so foi apresentada informacdo de uma andlise preliminar relativa aos critérios de
resultados (Critérios 6, 7, 8 e 9), para que os resultados dos mesmos pudessem ser
usados pela lideranga de topo na tomada de decisdao, antevendo ja um pouco as decisdes
que podem vir a ser tomadas apds o relatério final. Nesta anadlise foi, sempre que
possivel, realizada uma comparacao relativa ao ciclo avaliativo anterior. Este diagndstico
concentra-se em aspetos como percegdes sobre a organizagdo, medigoes de
desempenho e os resultados-chave, nomeadamente, os resultados académicos dos
alunos. Relativamente aos critérios de meios (Critérios 1, 2, 3, 4 e 5), apesar de estar
numa fase adiantada nessa data, considerou-se prematuro apresentar qualquer analise,
para ndo comprometer o diagndstico final, a ser apresentada posteriormente.

Lembra-se de que os resultados a seguir podem estar repetidos mais adiante, quando

se apresentarem os resultados dos respetivos critérios.

CRITERIO 9: RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

Neste diagnéstico, so foi apresentada informacdo do subcritério 9.1 - Resultados
externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos. Assim, continua a verificar-
se, de uma forma geral, uma melhoria comparativamente ao periodo homdlogo.
Globalmente, esta melhoria correspondeu a um aumento de 2,9%.

Os medidores que mais contribuiram para este acréscimo foram: percentagem de
alunos que concluiu o 1.2 ciclo em 4 anos (melhorou em 9%, situando-se 8% acima da
meta estabelecida no PE); taxa de sucesso escolar do 22 ciclo (melhorou,
aproximadamente, em 6%, situando-se acima da meta estabelecida no PE em 3%); taxa
de sucesso escolar do 32 ciclo (melhorou aproximadamente em 3%, situando-se acima
da meta estabelecida no PE em 1%); % de alunos que conclui o 3.2 ciclo sem retencées
no percurso escolar (melhorou em 23,8% situando-se 22% acima da meta estabelecida
no PE); taxa de sucesso de alunos socialmente desfavorecidos (melhorou em 1,6%,

encontrando-se ligeiramente acima da meta estabelecida no PE); taxa de sucesso dos
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exames das disciplinas do 112 ano (melhoria em 23,1%, ficando 20,8% acima da meta
estabelecida no PE); taxa de sucesso dos exames das disciplinas do 122 ano (melhoria
em 3,9%, ficando 1,8% acima da meta estabelecida no PE); média dos exames das
disciplinas do 112 ano (melhoria em 13,4%, ficando acima da média nacional em todas
as disciplinas); média dos exames das disciplinas do 122 ano (melhoria em 2,8%, ficando
acima da média nacional em todas as disciplinas); diferenca CIF-Exame 11.2ano (passou
de 59,3% para 75%) e diferenga CIF-Exame 12.2ano (passou de 65% para 75%).

No que diz respeito as médias das provas finais de ciclo e exames, verificou-se uma
melhoria nos resultados de 2023 para 2024, nos 9.2, 11.2 e 12.2 anos. Nas areas
disciplinares a evolugao foi mais significativa, nomeadamente, na Geografia do 112 ano
e na Matematica A do 122 ano.

Alusivamente ao diferencial CIF-Exame, no 112 ano do ensino secundario, verifica-se
que em todas as disciplinas o diferencial é inferior a meta estabelecida no PE (0,8 com
diferencial positivo de 1,6 face a meta que é de 2,4), pelo que a meta foi superada. No
que diz respeito ao diferencial CIF-Exame, no 122 ano do ensino secundario, verifica-se
também que nas trés disciplinas o diferencial é inferior a meta estabelecida no PE {valor
observado 0,23, encontrando-se 1,1 acima da meta (1,3)}.

Pela primeira vez, o medidor/iniciativa da escola, “taxa de sucesso de alunos com
RTP, PEl ou PIT”, é avaliado por ciclo de escolaridade. Relativamente ao 1.2 ciclo, o valor
apurado é de 91 %. No que concerne ao 2.2 ciclo e ao ensino secunddrio (regular e
profissional), a taxa de sucesso é de 100%. Por fim, destaca-se com uma percentagem
de 87% o resultado do 3.2 ciclo. Foi ainda, pela primeira vez, avaliada a “taxa de percurso

direto de alunos com RTP, PEl ou PIT nos diferentes ciclos de escolaridade...

CRITERIO 8: RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE

No que concerne ao subcritério 8.1 — medi¢cbes de percec¢ao, todos os indicadores
registam uma melhoria relativamente ao ciclo avaliativo anterior e registam valores
superiores as metas estabelecidas no Projeto Educativo.

Em 2017-2019, o valor total das medicdes de percecdo relativas a responsabilidade
social foi de 70,8% e, em 2022-2024, este valor aumentou para 78,6%, indicando uma

melhoria significativa na percecdo da responsabilidade social (PE — 73%).
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Verifica-se, por isso, uma tendéncia de subida consolidada no que respeita a
percecdao da comunidade escolar relativamente aos resultados da responsabilidade
social da instituigao.

Nas medi¢des de desempenho relativas aos resultados da responsabilidade social,
subcritério 8.2, constata-se que todas as medicbes de desempenho dos varios
indicadores se encontram acima ou em linha com as metas estabelecidas no Projeto
Educativo do Agrupamento.

Em ambos os ciclos avaliativos, o grau de apoio destinado a alunos socialmente
desfavorecidos manteve-se elevado (100%).

A frequéncia das relagGes com as autoridades locais, comunidades e associa¢des
apresentou uma ligeira melhoria (74,4% em 2017-2019; 76,0% em 2022-2024).

Os programas de prevengdo quanto aos riscos de saude e de acidentes aumentaram
de 67,7% para 79,2%.

Verifica-se, desta forma, uma tendéncia de subida relativamente ao ciclo avaliativo

anterior em todos os indicadores.

CRITERIO 7: RESULTADOS DAS PESSOAS

No que concerne ao subcritério 7.1 — MedicOes de percecdo, os dados recolhidos
revelam, na sua maioria, medicGes de percecdo consideradas bastante satisfatérias,
uma vez que os valores se situam acima dos 70%, com excegdo dos resultados relativos
a motivacao e satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias que se
situaram em 62,8%, melhorando em 2,8% em relagdo a 2017-2019.

Relativamente a percecdo geral da organizacdo, verifica-se que um dos trés
indicadores avaliados, “Resultados relativos a percecdo global das pessoas com a
imagem e desempenho global da instituicdo”, apresenta um valor de 83,3%,
constituindo, assim, um ponto forte. Em 2017-2019, o valor total das medicdes de
percecdo relativas aos resultados das pessoas foi de 77,6% e, em 2022-2024, este valor
aumentou para 83,3%, demonstrando uma melhoria na percecao global.

Em relacdo a percecdo da lideranca e dos sistemas de gestdo evidencia-se uma

melhoria de 5,1% (de 71,5% para 76,6%).
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Por outro lado, no que diz respeito a percegdo das condi¢des de trabalho, os trés
indicadores apresentam valores entre 62,8% e 76,4%, verificando-se uma continuidade
na melhoria dos resultados.

Assim, na globalidade, neste subcritério, verifica-se uma melhoria comparativamente
com o ciclo avaliativo anterior (2022-2024- 74,9%; 2017-2019- 70,0%).

Comparativamente as metas do Projeto Educativo, os valores observados ficaram
acima das metas definidas, com excecao do indicador- Resultados relativos a satisfacao
com as condic¢des de trabalho ( ).

Como ficou dito acima e, em conformidade com o novo referencial, foram avaliados
dois novos indicadores: a abertura da organizagao para a mudanca e para a inovagao e
o ambiente de trabalho e cultura da organizacdo, sendo que os valores neles obtidos,
78,1% e 76,4%, respetivamente, apresentam-se como sendo satisfatorios.

Relativamente ao subcritério 7.2 — Medi¢Oes de desempenho, os dados recolhidos
revelam medi¢cdes de desempenho consideradas bastante satisfatdrias, uma vez que
todos os valores se situam acima dos 70%.

Os indicadores relativos ao comportamento das pessoas apresentam valores muito
abaixo da meta do Projeto Educativo (96%) e bastante inferiores ao ciclo avaliativo
anterior. Em 2017-2019, estes indicadores registaram um valor de 94,6% e em 2022-
2024 registaram 75,9%.

Em 2022-2024, o absentismo do pessoal docente (PD) situou-se em 11,59%, que
correspondeu a uma taxa inferior de 1,19%, comparada com a média nacional de
12,78%. Contudo, em relagdo ao ultimo diagndstico (2017-19) a taxa de absentismo
piorou em 2,90%. Em relacdo ao pessoal ndo docente (PND), registou-se uma taxa de
15,68% que correspondeu a uma taxa superior de 4,81%, quando comparada com a
média nacional de 10,87%. No entanto, em relacdo ao ultimo diagndstico (2017-19), a
taxa de absentismo piorou em 2,14%.

No Indicador relativo a motivacdo e ao envolvimento, verifica-se que a Taxa de
atividades realizadas aumentou de 73,0% em 2017-2019 para 96,7% em 2022-2024.

Por outro lado, no que diz respeito aos resultados relativos ao desempenho e as
competéncias individuais das pessoas, dois dos quatro indicadores apresentam valores

superiores a 81%, constituindo, assim, pontos fortes.
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Também os resultados obtidos nos indicadores relativos a motivagdo e ao
envolvimento podem considerar-se bastante satisfatdorios, uma vez que houve uma
melhoria de 10,5% face ao ciclo avaliativo anterior e superior a meta do PE em 8,9% (PE-
74% e 2022-2024 — 82,9%).

Na globalidade, comparativamente as metas do Projeto Educativo, os valores
observados ficaram acima das metas definidas, com excec¢do do indicador relativo ao
comportamento das pessoas, como foi real¢ado.

Como foi referido anteriormente e, em conformidade com o novo referencial, foi
avaliado um novo indicador relativo ao desenvolvimento de competéncias e formacao,

com 70,7%.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

Em 2017-2019, o valor total das medicdes de percecdo (subcritério 6.1) por parte dos
alunos e encarregados de educagao foi de 77,4%.

Em 2022-2024, este valor situou-se em 80,3%, indicando uma melhoria de 2,9 % da
percecao geral.

Relativamente a percecdo geral da organizacado verifica-se que os quatro indicadores
avaliados apresentam valores superiores a 78%, evidenciando, assim, no seu conjunto,
uma melhoria face ao ciclo anterior.

Por outro lado, no que diz respeito a perce¢do sobre servicos e produtos, observa-se,
também, que todos os indicadores evidenciam melhorias comparativamente ao ciclo
anterior a excecdo do indicador “Horarios de abertura, tempos de espera em varios
departamentos, custos dos servicos, quantidade e qualidade da informacdo que esta
acessivel, acesso a internet e importancia dada ao acesso e equipamentos”, que ndo
constitui um ponto forte devido a percecdo referente ao tempo de espera pelos
autocarros que regista um valor de 59,3% conduzindo, necessariamente, a uma
avaliagao deste indicador abaixo dos 80%.

E de referir que algumas iniciativas que destoam da avaliacdo do respetivo indicador,
nomeadamente, a satisfacdo com as atividades realizadas do PAA que diminuiu de

73,0% em 2017-2019 para 68,4% em 2022-2024; a percegdo sobre os recursos utilizados
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nas atividades diminuiu de forma significativa de 84,3% em 2017-2019 para 68,5% em
2022-2024; e a perceg¢ao do conhecimento adquirido nas atividades que diminuiu de
67,0% em 2017-2019 para 62,4% em 2022-2024.

Na medida em que, em comparagao com o ciclo avaliativo anterior, todos os
medidores que apresentam pontuagdes superiores a 70%, verifica-se uma evolugao
positiva com a consolidacao visivel destas percecdes.

Os valores mais baixos percecionados pelos inquiridos referem-se ao tempo de
espera pelos autocarros, ao horario de entrada e saida da escola e aos recursos
utilizados nas atividades (70,7%).

Comparando os resultados deste subcritério (77,5%) com as metas definidas no
Projeto Educativo (meta 7-74%), verifica-se que os mesmos se situam acima dos valores
ai estabelecidos, com as excec¢des acima referidas.

Relativamente ao subcritério 6.2 — MedicOes de desempenho, os dados recolhidos
revelam medigdes de desempenho consideradas bastante satisfatdrias.

Em 2017-2019, o valor total das medi¢des de desempenho relativas aos alunos e
encarregados de educacao foi de 66,9%. Em 2022-2024, este valor situou-se em 72,5%,
indicando uma melhoria de 5,6 % no desempenho geral.

As medicoes de desempenho especificas revelam o seguinte:

Relativamente a percec¢do geral dos resultados relativos ao envolvimento das partes
interessadas e inovacdo verifica-se que o indicador avaliado apresenta um valor de
72,5%.

No que diz respeito aos resultados relativos a transparéncia, acessibilidade e
integridade, observa-se, também, que todos os indicadores constituem um ponto forte
a excegao do indicador Resultados da acessibilidade da Instituicao (75,4%).

A taxa de absentismo dos alunos apresenta um aumento significativo: passa de 1,9%
em 2017-2019 para 2,4% em 2022-2024.

A taxa de resposta aos inquéritos dos encarregados de educacdo diminui,
acentuadamente, de 72,3% em 2017-2019 para 47,4% em 2022-2024.

As taxas de entrada no ensino superior em Ciéncias e Tecnologias e em Linguas e
Humanidades mantiveram-se elevadas, atingindo 100,0% em 2022-2024.

O tratamento de reclamagdes e sugestdes manteve-se em 90,0%, com tempos de

tratamento muito rapidos.
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No que diz respeito a este subcritério, os dados recolhidos revelam, na sua
generalidade, medi¢des de desempenho consideradas bastante satisfatérias, uma vez
que todos os valores se situam acima dos 72,5%.

Por outro lado, o indicador — Resultados relacionados com niveis de qualificagbes e
resultados atingiu, neste subcritério, o valor mais elevado com 95,9%.
Comparativamente ao ciclo avaliativo anterior, hd a registar uma melhoria de 8,6%
(87,3%).

Comparando os resultados deste subcritério (81,3%) com as metas definidas no
Projeto Educativo (meta 8 - 76%), verifica-se que os mesmos se situam acima dos valores
ai estabelecidos. Analisando o indicador - Resultados relativos a qualidade das
atividades de ensino e formagao e outros servigos (PE- 76%; 2022-24 — 83,1% e 2017-19
— 84,4%), conclui-se haver uma tendéncia de estabilizacdo nos dois ciclos avaliativos,

apesar da ligeira descida (1,3%) em relagao ao ciclo avaliativo anterior.
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Critério 1: Liderancga

1.1. DAR ORIENTACAO A ORGANIZACAO DESENVOLVENDO A VISAO, MISSAO E VALORES
A tabela 1.1 apresenta os valores apurados apds a analise de documentos orientadores do

Agrupamento, bem como a aplicag¢do de inquéritos e entrevistas/questionarios, no sentido de

avaliar as orientacdes dadas a organizacao para o desenvolvimento da visao, missao e valores.

i . . Pontuacdo
Medidores/iniciativas da escola Inciativa
P D C A
al-Formulagdo da missdo evisdo (Projeto Educativo) 100,0/100,0{100,0(100,0
- . N a2 —Desenvolvimento da missdo e visdo (Plano Estratégico) 91,0 | 91,0 [ 91,0 | 91,0
Definir uma diregdo clara paraa
organizacio, desenvolvendo a a3 — Desenvolvimento da missdo e visdo (Inquérito PD/PND - Pergunta 1) 78,8 | 788 | 78,8 | 78,8
a) |missdo, a visdo e os valores com o CA2.1 a4 — Desenvolvimento da missdo e visdo (Inquérito alunos - Pergunta 1) 66,8 | 66,8 | 66,8
envolvimento dos trabalhadores e a6 — Desenvolvimento da missdo e visdo (Inquérito EE - Pergunta 1) 7721772 77,2 77,2
das partes interessadas relevantes.
a7 —Questionario (Diretor) - Pergunta 1 100,0/100,0{100,0(100,0
Total| 85,6 | 85,6 | 85,6 | 89,4
b1l —Taxa de resposta a inquéritos alunos 55,7 | 55,7
b2 —Taxa de resposta a inquéritos PD/PND 67,6 | 67,6 | 67,6
b3 —Tempo dedicado as atividades 63,5 | 63,5 | 63,5
b4 - Envolvimento/empenho nas atividades 66,8 | 66,8 | 66,8
Fomentar o sentido de pertengae de | ca2.2 . —
b) |. . o . b5 —Avaliagdo de atividades 98,5 | 98,5 | 98,5 | 98,5
identificagdo com a instituicdo CA3.1
b6 - Avaliagdo das atividades pelo publico-alvo 74,8 | 74,8 | 74,8 | 74,8
b7 —Sentido de pertenga (Inquérito PD/PND - Pergunta 2) 70,4 | 70,4 | 70,4 | 70,4
b8 —Sentido de pertenga (Inquérito alunos - Pergunta 2) 76,0 | 76,0 | 76,0 | 76,0
Total| 71,7 [ 71,7 [ 73,9 | 79,9
Comunicagdo Interna
cl —Circulares internas 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
c2 —Memorandos 100,0|100,0|100,0|100,0
c3 —Boletins Informativos 60,0 | 60,0 | 60,0
c4 —Jornal Didlogo 91,0 | 91,0 [ 91,0 | 91,0
c5 —Réadio Escola 71,0 | 71,0 [ 71,0 | 71,0
c6 —Painéis de afixagdo 100,0(100,0/100,0]100,0
c7 —Relatdrios de atividade 100,0|100,0100,0|100,0
c8 —Correio eletréonico 100,0/100,0{100,0(100,0
c9 — Google Drive/Discos Partilhados 100,0/100,0{100,0(100,0
c10 — Plataforma Moodle 100,0/100,0{100,0(100,0
c11 - Guides 100,0|100,0(100,0|100,0
c12 —Reunides 100,0|100,0(100,0|100,0
Garantir uma ampla comunicagdo e
iz P _— c13 —INOVAR 100,0|100,0(100,0|100,0
didlogo sobre a missdo, visdo,
) valores, objetivos estratégicos e s Subtotal| 93,3 | 93,3 | 93,3 | 96,1
[ K R .
operacionais com todos os Comunicagdo Externa
trabalhadores da organizagdo e
) c14 —Imprensa Local 91,0 | 91,0 [ 91,0 | 91,0
outras partes interessadas.
c15 —Réadio Local 60,0 | 60,0 | 60,0
c16 —Distribuigdo em locais publicos de folhetos 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
c17 —Investimento em publicidade: cartazes, outdoors; mupis 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
c18 —Organizagdo de eventos publicos abertos a comunidade 91,0 | 91,0 [ 91,0 | 91,0
c19 - Site do Agrupamento 91,0 | 91,0 [ 91,0 | 91,0
c20 —Blogues (Biblioteca; EMRC; etc.) 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0
c21 —Boletins Informativos 100,0|100,0(100,0|100,0
c22 —Reunides 91,0 | 91,0 [ 91,0 | 91,0
c23 - Plataforma Moodle 91,0 [ 91,0 | 91,0 | 91,0
c24 —Rede Social do Agrupamento 91,0 | 91,0 [ 91,0 | 91,0
c25- Inovar 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
Subtotal | 87,4 | 87,4 | 87,4 | 89,9
Total| 90,4 | 90,4 | 90,4 | 93,0
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d1 - Gestdo da indisciplina (Inquérito PD/PND - Pergunta 3) 779 (7791779 77,9

X X o d2 —Gestdo de conflitos (Inquérito PD/PND - Pergunta 4) 81,8 (81,8818 (818
Gerir os riscos de indisciplina, de
conflitos e atuando em d3 — Aplicagdo do Regulamento Interno (Inquérito PD/PND - Pergunta 5) 83,3833 (833|833
d) |conformidade com os colaboradores | cA2.3 [d4 —Gestdo pessoal (Inquérito PD/PND - Pergunta 6) 79,8 (79,8 | 79,8 | 79,8
sobre a forma como devem ser d6 —Gestdo da indisciplina (Inquérito EE - Pergunta 2) 76,4 | 76,4 | 76,4 | 76,4
tratados.
d7 —Questionario (Diretor)- Pergunta 2 100,0100,0/100,0(100,0
Total| 83,2 | 83,2 | 83,2 | 83,2
Preparar a organizagdo para os el - Inquérito as Entidades Parceiras - pergunta 1 84,5845 (845|845

desafios e mudangas da transicdo

. P e2 -Questiondrio (Diretor) - Pergunta 3 90,0 | 90,0 | 90,0 | 90,0
digital (por exemplo, estratégia para
S ~ cA2.3
e) |atransicdo digital, formagdo, Ca3q |€3 - Transicdo digital (Inquérito alunos - pergunta 4) 751 (751 (751|751
diretrizes para protecdo de dados,
P P ¢ ! e4 - Transigdo digital e formagdo (Inquérito PD/PND - pergunta 7) 771 (771|771 | 77,1

nomeagdo de Responsavel pela
Proteg¢do de Dados). Total | 81,7 | 81,7 | 81,7 | 81,7

Tabela 1.1- Darorientagdo a organizagdo desenvolvendo a visdo, missdo e valores.

No atinente a este subcritério, salienta-se que o medidor “Preparar a organizacdo para os

IM

desafios e mudancas da transicao digital” foi reajustado em funcdo da adaptacdao do novo CAF
2020, ao setor da educacao.

Assim, numa analise geral, verifica-se que os indicadores “Definir uma direcdo clara para a
organizacao, desenvolvendo a missdo, a visdo e os valores com o envolvimento dos
trabalhadores e das partes interessadas relevantes” e “Fomentar o sentido de pertenca e de
identificagdo com a instituicdo” mantiveram avaliacdes bastante consistentes, 86,6% e 74,3%,
respetivamente. Contudo, nas iniciativas “Taxa de resposta a inquéritos Alunos” e “Tempo
dedicado as atividades” houve um decréscimo significativo, passando de 72,8% para 55,7% e de
83,5% para 63,5%, respetivamente. Estas iniciativas carecem de reflexao mais pormenorizada.

No que concerne aos restantes medidores deste critério, verifica-se uma consolidagao de
boas praticas, tendo havido uma melhoria significativa nas iniciativas relacionadas com a
Comunicagdo Interna e com a Comunicagdo Externa, onde se observam valores superiores a 91%

na maioria das iniciativas.

Devemos salientar que neste critério, todos os medidores completaram o ciclo PDCA.

1.2. GERIR A INSTITUICAO DE ENSINO E FORMACAO, O SEU DESEMPENHO E A MELHORIA
CONTINUA

A tabela 1.2 apresenta os valores apurados apds a aplicacdo de inquéritos,
entrevistas/questionarios, analise de documentos estruturantes do Agrupamento, documentos
internos e certificagdes, que serviram para a medi¢do da percegao da comunidade educativa
quanto a gestdo da instituicdo de ensino e formagdo, do seu desempenho e da melhoria

continua.
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Pontuagdo

Medidores/iniciativas da escola Inciativa
P D C|A
al-—Questiondario (Diretor) - Pergunta 4 100,0|100,0(100,0|100,0
a2 —Projetos e trabalho em equipa (Inquérito PD/PND - pergunta 8) 74,4 | 74,4 | 74,4 | 74,4

Criar condigdes apropriadas para a

a) |gestdo de processos e projetos e parao | CA2.2 (a3 —Gestdo de processos e de projetos (Inquérito alunos - pergunta 5) 75,6 | 756 | 75,6 | 75,6

trabalho em equipa. a4 —Gestdo de processos e de projetos (Inquérito EE - pergunta 3) 79,6 1 79,6 | 79,6 | 79,6

Total| 82,4 | 82,4 | 82,4 | 82,4

- ~ bl —Questionario (Diretor) - Pergunta 5 90,0 | 90,0 | 90,0 | 90,0
Definir estruturas de gestdo, processos,

b) fungdes, responsabilidades e b2 —Inquérito alunos - pergunta 6 7251725725725

i R i cA2.3
competéncias apropriadas, garantindo a b3 — Competéncias e responsabilidades (Inquérito PD/PND - pergunta 9) 81,8 | 81,8 | 81,8 | 81,8

agilidade do Agrupamento
Total| 81,4 | 81,4 | 81,4 | 81,4

i X . c1 —Questiondrio (Diretor) - Pergunta 6 91,0 | 91,0 | 91,0 | 90,0
Orientar a melhoria do sistema de

gestdo e do desempenho do
c) |Agrupamento, de acordo com as CA2.3 [c3 - Autoavaliagdo CAF (Inquérito PD/PND - pergunta 10) 84,9 | 84,9 [ 84,9 [ 84,9
expectativas das partes interessadas e

das diferentes necessidades dos alunos.

c2 —Inquérito alunos - pergunta 7 74,5 | 74,5 | 74,5 | 74,5

c4 - Cultura de Inovagido (Inquérito PD/PND - pergunta 11) 7751775775 | 77,5

Total| 82,0 | 82,0 | 82,0 | 81,7

Definir metas e, priorizando as

d1 —Metas e A¢Bes de Melhoria (entrevista ao Diretor) - Pergunta 7 90,0 | 90,0 | 90,0 | 90,0
diferentes necessidades dos alunos,
" utilizar um conjunto equilibrado de d2 — GADEF (Entrevista/Relatério) 30,0
CA3.3
resultados e efeitos para medir e avaliar d3 - Concretizagdo de objetivos (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 87,4 (874874874
o desempenho e o impacto do
69,1 | 88,7 | 88,7 | 88,7
Agrupamento. Total
el —Questiondrio (Diretor) - Pergunta 8 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
Garantir uma boa comunicagdo interna e €2 —Inquérito alunos - pergunta 8 76,6 | 76,6 | 76,6 | 76,6
externa em todo o Agrupamento e usar — —
e) ) | . . CA2.3 |e3 —Comunicagdo do Agrupamento (Inquérito PD/PND - pergunta 27) 77,4 77,4774 |77,4
novos meios de comunicagdo, incluindo
as redes sociais. e4 —Promogdo e comunicagdo (Inquérito PD/PND - pergunta 19) 77,7177,7 77,7 | 77,7

Total| 77,9 | 77,9 [ 77,9 | 77,9

f1 —Questiondrio (Diretor) - Pergunta 9 90,0 | 90,0 | 90,0 | 90,0

f2 —Inquérito as Entidades Parceiras - pergunta 2 84,6 | 84,6 | 84,6 | 84,6

Avaliagdo da eficécia dos projetos, — -
f) A ~ CA3.4 |f3 - Avaliagcdo de projetos 88,4 | 884 | 884 (884
clubes, parcerias e solugbes.

f4 - Andlise e avaliagdo de projetos/clubes (Inquérito PD/PND pergunta 39) | 84,3 | 84,3 | 84,3 | 84,3

Total| 86,8 | 86,8 | 86,8 | 86,8

Tabela 1.2 - Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua.

Em relacdo a este critério, ha a referir que todos os medidores apresentam valores mais
consistentes, comparativamente ao ciclo anterior, e que os mesmos completaram o ciclo PDCA.
Contudo, em relagdo a iniciativa GADEF (Gabinete de Acompanhamento e desenvolvimento do
Ensino e da Formacdo), apresenta um decréscimo desta boa pratica refletindo-se na sua
pontuacdo, 30%, uma vez que, sé recentemente, foi reforcado um trabalho mais préximo dos

ex-alunos, devido as novas op¢des do érgdo de gestao.

1.3. INSPIRAR, MOTIVAR E APOIAR AS PESSOAS DA ORGANIZAGAO, SERVINDO DE MODELO DE
CONDUTA

A tabela 1.3 mostra os valores apurados apds a aplicagio de inquéritos,
entrevistas/questiondrios e andlise de documentos estruturantes do Agrupamento e
documentos internos que permitiram medir a motivacao das pessoas da organizacao bem como

0 apoio prestado, servindo de modelo de conduta.
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. . . Pontuagdo
Medidores/iniciativas da escola Inciativa i
P D C A
al-—Entrevista/Questionario (Diretor) - pergunta 10 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
a2 —Lideranga intermédia (Inquérito PD/PND — pergunta 12) 78,0 78,0 [ 78,0 | 78,0
a) |Valorizar as liderangas intermédias. |CA2.2 |a3 —Inquérito EE — pergunta 4 89,0 [ 89,0 | 89,0 | 89,0
a4 —Inquérito alunos —pergunta 9 84,1 | 84,1841 84,1
Total | 82,8 | 82,8 | 82,8 | 82,8
b1 — Entrevista/Questionario (Diretor) pergunta 11 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
Capacitar e apoiar os trabalhadores b2 —Questionario (Presidente do Conselho Geral) - Pergunta 1 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
,
b) |fornecendo feedback oportuno para [cA2.3 [b3 - Conselho Geral (Inquérito PD/PND - pergunta 13) 71,1 71,1 | 71,1 | 711
melhorar o seu desempenho. b4 - Diregdo (Inquérito PD/PND - pergunta 14) 76,6 | 76,6 | 76,6 | 76,6
Total| 76,9 | 76,9 | 76,9 | 76,9
. . cl —Entrevista/Questiondrio (Diretor) - perguntal2 90,0 | 90,0 | 90,0 | 90,0
Apoiar os colaboradores a realizarem
) os seus deveres, planos e objetivos c2 —Questionario (Presidente do Conselho Geral) - Pergunta 2 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
c - e . |ca2.2
na prossecucdo dos objetivos globais c3 —Apoio a Planos e Objetivos (Inquérito PD/PND - pergunta 15) 78,7 | 78,7 | 78,7 | 78,7
da organizagdo.
Total| 82,9 [ 82,9 [ 82,9 | 82,9
Promover uma cultura de 3
. . d1 - Entrevista/Questionario (Diretor) - perguntal3 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
aprendizagem que estimule as
pessoas para o desenvolvimento das d2 —Cultura de aprendizagem (Inquérito PD/PND — pergunta 16) 79,3 (7931793793
d) |suas competéncias e de adaptagdoa [cA23
novas exigéncias (pela preparagio d3 —Resiliéncia (Inquérito PD/PND — pergunta 17) 83,8838 (838|838
para o imprevisto e aprendizagem
P Total| 81,0 | 81,0 | 81,0 | 81,0
rapida)

Tabela 1.3 - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagdo, servindo de modelo de conduta.

No que concerne a este subcritério, registam-se boas praticas em todos os indicadores.

Verifica-se ainda que todas as iniciativas revelam valores superiores a 70%, encerrando-se o

ciclo PDCA.

No que concerne ao indicador “Promocdo de uma cultura de aprendizagem que estimule as

pessoas para o desenvolvimento das suas competéncias e de adapta¢dao a novas exigéncias”

apresenta o valor de 81%, claramente superior ao do ciclo anterior (68%), refletindo uma

melhoria na pratica por parte do agrupamento.

1.4. GERIR EFICAZMENTE AS RELAGOES COM O NiVEL POLITICO E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS

A tabela 1.4 revela os valores apurados apds a analise de documentos internos, aplicacdo de

inquéritos, entrevistas/questionarios que possibilitaram medir a gestdo das relagdes com as

autoridades politicas e outras partes interessadas.

. PP . Pontuagao
Medidores/iniciativas da escola Inciativa &
P D C|A

al-Questionario (Diretor) - Pergunta 14 91,0 | 91,0 | 91,0 | 90,0

Analisar e monitorizar as a2 —Discussdo-Publica (Projeto Educativo) 100,0100,0100,0|100,0
necessidades e expectativas das cA2. .

a) . R . a3 —Inquérito alunos - pergunta 10 75,6 | 75,6 | 75,6 | 75,6

partes interessadas, incluindo as 3
autoridades poll’ticas relevantes. a4 - Inquérito a EE - pergunta 5 76,5765 | 76,5 | 76,5
Total| 85,8 | 85,8 | 85,8 | 85,5
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Aumentar a consciencializagdo b1 - Questionario (Diretor) - Pergunta 15 90,0 | 90,0 [ 90,0 | 90,0
publica, a reputagdo e o
. b2 —Inquérito EE - pergunta 6 85,5 | 85,5 | 85,5 | 85,5
reconhecimento do Agrupamento e
. CA4.

b) |desenvolver um conceito de 3 |b3—Inquérito alunos - pergunta 11 82,7 | 82,7 | 82,7827

marketing centrado nas ,
. i b4 — Reputagdo e reconhecimento publico (Inquérito PD/PND - pergunta 18) 83,3 (833833833
necessidades das partes
interessadas. Total| 85,4 [ 85,4 | 854 | 854
L. cl—Questionario (Diretor) - pergunta 16 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
Desenvolver uma estratégia
promocional ede comunicagéo c2 —Inquérito EE - pergunta 7 80,4 |1 80,4 | 80,4 | 80,4
. ) CA4.

c) [relativa aos produtos/servigos 3 |¢3—Inquérito alunos - pergunta 12 74,0 | 74,0 | 74,0 | 74,0
produzidos e orientados para as c4 —Promogdo e comunicagdo (Inquérito PD/PND - pergunta 19) 77,7 (77,7 77,7 | 77,7
partes interessadas.

Total| 78,0 | 78,0 | 78,0 | 78,0
Gerir parcerias com importantes d1—Questionario (Diretor) - Pergunta 17 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
partes interessadas (cidaddos, o
0 organizagBes ndo governamentais - ) d2 —Inquérito Entidades Parceiras - pergunta 1 84,5 | 84,5 | 84,5 | 84,5
i CA3.
ONGs, gr~upos deinteresse e , |d3 —Estabelecimento de parcerias (Inquérito PD/PND - pergunta 20) 62,5 | 62,5 [ 62,5
associagoes profissionais, industria,
outras organizagdes publicas, etc.). Total| 75,7 | 75,7 | 75,7 | 82,3

Tabela 1.4 - Gerir eficazmente as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas.

De um modo geral, todos os medidores sdo muito satisfatdrios, situando-se acima dos 70%,
revelando boas praticas do agrupamento.

Todavia, torna-se necessdrio clarificar o trabalho feito no que concerne as entidades
parceiras. Uma vez que a visdao que o pessoal docente e ndo docente tem relativamente a esta

iniciativa “Estabelecimento de parcerias” é avaliada com 62,5%, afastando-se da avaliagdo feita

as proprias Entidades Parceiras (84,5%), conclusdo retirada dos inquéritos aplicados.

PONTOS FORTES
Tendo em conta os valores observados no Critério 1: Lideranga, verifica-se, em todos os

subcritérios, a evidéncia de boas praticas por parte do Agrupamento. Assim, a manutencao

destas praticas constitui, por si s6, uma drea de melhoria.

Areas de Melhoria (Pontos Fracos)
- Aumentar a taxa de resposta aos inquéritos os alunos e do pessoal docente e ndo docente

- Boletins informativos, prende-se com a falha de divulgacdo de boletins informativos,
essencialmente, nos referentes ao desporto escolar

- Estabelecimento de parcerias (Inquérito PD/PND)

- GADEF (Gabinete de Acompanhamento e desenvolvimento do Ensino e da Formacgdo) —

retomar o trabalho elaborado junto dos alunos que havia antes da Pandemia de covid-19.
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Critério 2: Planeamento e estratégia

2.1. IDENTIFICAR AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS, O AMBIENTE

EXTERNO E INFORMAGAO DE GESTAO RELEVANTE.
A tabela 2.1 retrata os valores apurados apds a andlise de documentos internos do

Agrupamento, aplicagdo de inquéritos e entrevistas/questionarios no sentido de avaliar a
recolha de informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes

interessadas, bem como informacdo de gestao relevante, realizada pelo Agrupamento.

q S A Pontuagéo
Medidores/iniciativas da escola L <
Inciativa P[(D|C|A
al—Aplicagdo deinquéritos de satisfagdo a alunos e EE 51,0 [ 51,0 | 51,0
Recolher, analisar e rever de forma a2 —Auscultagdo dos alunos para a defini¢do da oferta formativa Monitorizagdo PE (atas CP) 100,0(100,0{100,0 [ 100,0
sistemdtica informag&o relacionada com as o .
a) R . CA3.41a3 - Avaliagdo das expectativas (PAA) 65,5 | 65,5 | 65,5
partes interessadas, as respetivas
necessidades, expectivativas e satisfacgo. a4 - Avaliagdo da satisfagdo global (PAA) 68,7 | 68,7 | 68,7

Total | 71,3 | 71,3 | 71,3 | 100,0

- . b1l —Identificagdo das partes interessadas (Reg. Interno; Reg. das Estruturas intermédias) 100,0{100,0(100,0 [ 100,0
Identificar todas as partes interessadas

relevantes e analisar as suas necessidades CA3.1|b2 — comunicagdo dos resultados a toda instituicdo 774|774 774|774
atuais e futuras, expectativas e satisfagdo.

=

Total| 88,7 | 88,7 | 88,7 | 88,7

cl-Inquérito alunos (Pergunta 24) 73,7 | 73,7 | 73,7 | 73,7
Observar e analisar o ambiente externo 2 - Politica do Agrupamento (Inquérito PD/PND - Pergunta 21) 715 [ 71,5 | 71,5 | 71,5
regularmente, incluindo alteracges legais, c3 - Documentos estruturantes do agrupamento (estratégia e planeamento) Projeto Educativo, 670 | 67.0 | 67.0
) politicas, demogrficas e a digitalizagéo, e ca2.3 |Pano de Cidadania, Plano de Emergéncia. ! . !
também fatores globais, tais como alteragdes ¢4 - Plano PADDE 91,0 | 91,0 [ 91,0 | 91,0
climaticas, e té-los em consideragdo na
defini¢do da estratégia e do planeamento. 5 - Escola Electrdo 91,0 | 91,0 [ 93,0 | 91,0
Total| 78,8 | 78,8 | 78,8 | 81,8
Analisar o desempenho e a capacidade do d1 -Selegdo da oferta formativa 100,0100,0{100,0{100,0
Agrupamento, considerando os pontos fortes L
d) | CA3.41d2 — GADEF (relatorio) 300
e os pontos fracos e as oportunidades e
ameagas/riscos. Total | 65,0 |100,0{100,0 | 100,0]

Tabela 2.1- Identificaras necessidades e expectativas das partes interessadas, o ambiente externo e informagdo de gestdo relevante.

Relativamente a este subcritério, salienta-se que de acordo com o modelo CAF 2020, foi
introduzido o medidor “Observar e analisar o ambiente externo regularmente, incluindo
alteracgOes legais, politicas, demograficas e a digitalizagdo, e também fatores globais, tais como
alterac¢Oes climaticas e té-las em consideracdo na definicdo da estratégia e do planeamento”.
Todos os medidores deste subcritério completaram o ciclo PDCA. A pontuac¢do obtida neste
subcritério foi de 84,5%, ligeiramente superior a do ciclo avaliativo anterior (83,2%).

A partir da analise dos instrumentos, verifica-se que o Agrupamento carece de melhoria ao
nivel do plano de emergéncia. Por outro lado, deve-se destacar o forte envolvimento do
Agrupamento no combate aos problemas associados ao aquecimento global e as alteracbes
climaticas. Deve-se também realgar o forte empenho na escola no processo de digitalizacdo e
nos projetos associados ao mesmo.

Em relacdo ao medidor “Recolher, analisar e rever de forma sistematica informacao

relacionada com as partes interessadas, as respetivas necessidades, expectativas e satisfacao”,
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a iniciativa “Aplicacdo de inquéritos a alunos e encarregados de educagao” passou de 72,6%

para 51,0%, o que mostra pouco envolvimento dos encarregados de educagdo e dos alunos no

planeamento e na estratégia do AGEVC.

Nos documentos analisados, continua a ser visivel a preocupagdo em reunir um conjunto de

informacgdes que permita recolher e analisar, de forma sistematica e coerente, as necessidades

presentes e futuras de todos os envolvidos.

Esta prdtica é pautada pela qualidade da informacdo recolhida, tendo em conta as

necessidades das partes interessadas, de forma a intervir para que prevaleca o sucesso no

ambiente da organizagao.

2.2. DESENVOLVER A ESTRATEGIA E O PLANEAMENTO, TENDO EM CONTA A INFORMAGAO
RECOLHIDA

A tabela 2.2 expbe os valores resultantes da andlise de documentos internos do

Agrupamento, no sentido de perceber a estratégia e o planeamento implementados no

Agrupamento.

Medidores/iniciativas da escola

Inciativa

Pontuagdo
P D C A

a

Desenvolver os planos de gestdo
definindo prioridades, objetivos,
resultados e impactos alinhados com
amissdo e areforma do setor
publico.

CA1.2

al—Relatério de atividades do PAA 96,9 | 96,9 | 96,9 | 96,9
a2 - Monitorizagdo de medidas de promog&o do sucesso escolar: Clubes e projetos 90,0 | 80,0 | 60,0
a3 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Espago B+ 90,0 | 70,0 | 80,0 | 74,5
a4 - Monitorizagdo de medidas de promogao do sucesso escolar: Social+ 50,0 | 60,0 | 60,5
a5 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Oficina de Matematica 90,0 | 80,0 | 45,5
a6 - Monitorizagdo de medidas de promogao do sucesso escolar: Oficina de Escrita 90,0 | 80,0 | 55,3
a7 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Oficina de Inglés 90,0 | 80,0 | 37,5
a8 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Oficina de Portugués 90,0 | 80,0 | 66,0
a9 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: FQExame 90,0 | 80,0 | 56,3
a10 - Monitorizagdo de medidas de promog&o do sucesso escolar: Supervisdo/Coadjuvagdo 90,0 | 80,0 | 47,8
all - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Terapia da Fala 50,0 | 60,0 | 61,3
al2 - Monitorizagdo de medidas de promogédo do sucesso escolar: Psicologia 50,0 | 60,0 | 64,8
al3 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Psicomotricidade 50,0 | 60,0 |100,0
al4 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Tutoria 90,0 | 80,0 | 44,3
al5 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Apoio PLNM 90,0 | 80,0 | 66,8
al6 - Monitorizagdo de medidas de promogdo do sucesso escolar: Medidas da Educagdo Inclusiva | 80,0 | 80,0 | 92,1

Total| 79,8 | 75,4 | 64,7 | 85,7
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b1 —Avaliagdo da concretizagdo dos objetivos (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 87,4 | 87,4 | 87,4 | 87,4

Envolver as partes interessadas e b2 —Avaliagdo da participagdo do publico alvo nas atividades (Relatério do PAA/Plataforma GARE) | 79,1 | 79,1 | 79,1 | 79,1
uilizar, no desenvolvimento de
b) estratégias e planos de gestdo, a |CAl.1|b3 —Avaliagdo das atividades realizadas (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 98,5 | 98,5 | 98,5 | 98,5
informagdo recolhida sobre as suas
necessidades e visdes diferenciadas. b4 — Avaliagdo das atividades pelo publico alvo (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 74,8 | 74,8 | 74,8 | 74,8

Total| 85,0 | 85,0 | 85,0 | 85,0

c1—Articulagdo de atividades (Plataforma GARE) 91,5 | 91,5 | 91,5 | 91,5

Garantir a disponibilidade de c2 - Pertinéncia das atividades realizadas (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 69,9 [ 69,9 | 69,9

. ~ CAL.2
recursos para uma implementagdo | (..
. 2 |c3 - As atividades foram de encontro as expectativas das partes interessadas (Relatério do
eficaz dos planos. 65,5 | 65,5 | 65,5

PAA/Plataforma GARE)

o

Total| 75,6 | 75,6 | 75,6 | 91,5

Tabela 2.2 - Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informag&o recolhida.

No que respeita a este subcritério, a pontuacao final regrediu em relacdo ao ciclo avaliativo
anterior, passando de 89,4% para 80,3%. Contribuiram para este resultado o decréscimo das
iniciativas “Pertinéncia das atividades realizadas” e “As atividades foram de encontro as
expectativas das partes interessadas” inscritas no medidor “Garantir a disponibilidade de
recursos para uma implementacao eficaz dos planos.”

Destaca-se uma melhoria significativa na iniciativa “Articulagdo de atividades” que passou de
18% para 91,5%.

Salienta-se que todos os medidores completaram o ciclo PDCA.

2.3. COMUNICAR, IMPLEMENTAR E REVER A ESTRATEGIA E O PLANEAMENTO.
A tabela 2.3 expbe os valores resultantes da andlise de documentos internos do

Agrupamento, aplicacdo de inquéritos no sentido de percecionar a estratégia e o planeamento

implementados no Agrupamento.

. . L Pontuagdo
Medidores/iniciativas da escola Inciativa
P D C| A
al-Atas de CT (Monitorizagdo do acompanhamento da supervisdo/coadjuvagdo) 100,0/100,0|100,0|100,0

a2 —relatdrio de AD/Dep (Monitorizagdo do acompanhamento e supervisdo da

Cox h ~ 65,0 | 65,0 | 65,0
supervisdo/coadjuvagio)

Traduzir as estratégias do Agrupamento em
CAL1
a3 —Atas de CT (Impacto das medidas de promog&do do sucesso escolar) 100,0/100,0|100,0|100,0

a) |planos de gestdo, atividades e objetivos 23
para unidades organicas e trabalhadores.
a4 —relatdrio de AD/Dep (Impacto das medidas de promogdo do sucesso escolar) 65,0 | 65,0 | 65,0
Total| 82,5 | 82,5 | 82,5 [100,0
b1 —Reunido com os Delegados de Turma 30,0 | 30,0
Desenvolver planos e programas com - .
b2 —Reunido com a Associacdo de Estudantes 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0

b) objetivos e resultados para cada unidade 32
organica, com indicadores para os ’

resultados esperados.

b3 —Reunides com a Associagdo de Pais 60,0 | 60,0 | 60,0

Total| 60,3 | 60,3 | 75,5 | 91,0

C1-Inquérito aos alunos (pergunto 8) 76,6 | 76,6 | 76,6 | 76,6

Comunicar estratégias, planos de gestdo e

) resultados pretendidos e alcangados, s

o | .
internamente e a todas as partes

interessadas relevantes.

C2 —Inquérito aos EE (pergunto 7) 80,4 | 80,4 | 80,4 | 80,4

C3 —Inquérito ao PD/PND (pergunto 19) 77,7 77,7 77,7| 77,7

Total| 78,2 | 78,2 | 78,2 | 78,2
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d

Monitorizar e avaliar o desempenho do
Agrupamento, com intervalos regulares, em
todos os niveis da estrutura, para controlar
a eficiéncia, a eficacia e os niveis de
implementacdo das estratégias.

d1 —Registo de frequéncia das aulas de apoio 40,0 | 40,0
d2 —Plataforma digital de ocorréncias (Inovar) 100,0|100,0|100,0|100,0
d3 —Registo de frequéncia do Espago B+ 100,0/100,0|100,0|100,0
CA1.2 (d4 — Estatistica das avaliagdes 100,0|100,0|100,0|100,0
d5 —Relatério de impacto de medidas de promogao de sucesso (FQExame, Espago B+, Aulas 900 | 90,0 | 90,0 | 90,0
de apoio, Social +, tutorias, Supervisdo/Coadjuvagdo, Oficinas, clubes e projetos, PLNM...) ' ' ' '
d6 — Projeto Educativo (Monitorizagdo periddica, intercalar e final) 100,0/100,0| 100,0| 100,0
Total| 88,3 | 88,3 | 98,0 | 98,0

Tabela 2.3 - Comunicar, implementar e rever a estratégia e o planeamento.

No que respeita a este subcritério, foi introduzido o indicador “Comunicar estratégias, planos

de gestdo e resultados pretendidos e alcangados, internamente e a todas as partes interessadas

relevantes”, de acordo com o modelo CAF 2020. A pontuacgdo obtida no inquérito a comunidade

educativa foi elevada, o que mostra uma grande satisfacdo relativamente a qualidade da

comunicacdo do Agrupamento.

No indicador “Desenvolver planos e programas com objetivos e resultados para cada unidade

organica, com indicadores para os resultados esperados”, no respeitante as reuniées com a

associacao de pais verificou-se uma melhoria de 30% para 60%.

Agrupamento ao nivel da comunica¢ao e implementagdo do planeamento.

2.4. GERIR A MUDANGA E A INOVAGAO PARA GARANTIR A AGILIDADE E A RESILIENCIA DA

Em suma, todos os medidores completaram o ciclo PDCA revelando as boas praticas do

ORGANIZACAO.
A tabela 2.4 indica os valores decorrentes da analise de documentos internos e aplicagao de

inquéritos, por forma a avaliar o planeamento, implementa¢do e revisdao da inovagdo e da

mudanca.

Pontuagdo
Medidores/iniciativas da escola e
Inciativa P D C|A
al-— Inquéritos a alunos - pergunta 3 73,0730 730]| 730
Identificar necessidades e os condutores 22 - Inquérito a PD e PND - pergunta 7 771|771 | 771 | 771
) para ainovagdo, considerando as s
a A Lo - -
oportunidades e as exigéncias da transigao
digital. a3 - Inquérito a EE - pergunta 15 60,3 | 60,3 | 60,3
Total| 70,1 | 70,1 | 70,1 | 75,1
b1 —Inquéritos a alunos - pergunta 12 74,0 | 74,0 | 74,0 | 74,0
Comunicar a politica de inovagdo do b2 - Inquérito a PD e PND - pergunta 19 77,777,771 77,7 | 77,7
b) |Agrupamento e os seus resultados a todas |cA2.3
as partes interessadas relevantes. b3 - Inquérito a EE - pergunta 7 80,4 | 80,4 | 80,4 | 80,4
Total| 77,4 | 77,4 [ 77,4 | 77,4
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c1l-Inquérito a PD e PND - pergunta 28 84,3 | 84,3 |84,3|843

c2 —Inquéritos a alunos - pergunta 30 72,6 | 72,6 | 72,6 | 72,6
Gerir as mudangas com eficiéncia e
c) [informar e envolver os colaboradores e as |CA2.3 [c3 —Inquéritos a EE - pergunta 5 76,5 | 76,5 | 76,5 | 76,5
partes interessadas numa fase inicial.
c4 —Inquéritos a Entidades Parceiras - pergunta 3 85,9 | 859 | 859 | 85,9

Total| 79,8 | 79,8 | 79,8 | 79,8

d1 -Inovagdo e desenvolvimento interorganizacional (Inquérito a PD/PND - pergunta 22) 730730730730
d2 —Inquérito a alunos - pergunta 13 70,2 | 70,2 | 70,2 | 70,2
Desenvolver uma cultura orientada para a
inovagdo e proporcionar as condigdes L
d) ) CA3.3[d3 —Inquérito a EE - pergunta 8 752|752 | 752|752
adequadas para o desenvolvimento
interorganizacional.
d4 —Inquérito Entidades Parceiras - pergunta 1 84,5 | 84,5 | 845 | 84,5

Totall| 75,7 | 75,7 | 75,7 | 75,7

Tabela 2.4 - Gerira mudanca e a inovagdo para garantira agilidade e a resiliéncia da organizacdo.

De acordo com o modelo CAF 2020, todos os medidores foram reformulados. Relativamente
ao medidor “ldentificar necessidades e os condutores para a Inovacdo, considerando as
oportunidades e as exigéncias de transicdo digital”, constata-se que os encarregados de
educacdo tém uma pior imagem sobre as oportunidades e as exigéncias da transicdo digital do
que os alunos, professores e pessoal nao docente.

Em relagdo aos restantes medidores e a todas as iniciativas, verifica-se que o ciclo PDCA foi
concluido, o que revela que a escola tem uma forte preocupagdo em promover a interagdo entre
diferentes elementos da comunidade educativa, desenvolvendo uma cultura orientada para

inovacdo e transicdo digital e para o desenvolvimento interorganizacional.

PONTOS FORTES

- Monitorizacdo do acompanhamento da supervisdo/coadjuvacdo em Conselho de Turma;

- Verificagdo do impacto das medidas de promogdo do sucesso escolar em Conselho de Turma;

- Forte envolvimento do Agrupamento no combate aos problemas associados ao aquecimento

global e as alterag¢des climaticas.
- Forte empenho na escola no processo de digitalizagdo e nos projetos associados ao mesmo

(Plano PADDE).

Areas de Melhoria (Pontos Fracos)

- Aplicagdo de questionarios de satisfacdo aos colaboradores e clientes (alunos e encarregados

de educacdo);

- Expectativas das partes interessadas em relagdo as atividades do PAA (Plataforma GARE);
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- Pertinéncia das atividades realizadas (Plataforma GARE);

- Monitorizacio das medidas de promogdo do sucesso escolar, em Area

Disciplinar/Departamento;

- Necessidade de implementacdo de praticas mais consistentes e objetivas no que respeita a

avaliacdo da eficdcia das aulas de apoio, no Ensino Secundario;

- Escassez de reunides com os delegados de turma e associagao de pais.
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Critério 3: Pessoas

3.1. GERIR E MELHORAR OS RECURSOS HUMANOS PARA APOIAR A ESTRATEGIA DA

ORGANIZACAO
A tabela 3.1 assinala os valores consequentes da analise de documentos internos e

estruturantes do Agrupamento, bem como entrevistas/questionarios que permitem avaliar a
planificacdo, gestdo e melhoria dos recursos humanos de forma transparente e em sintonia com

o planeamento e a estratégia.

Pontuagdo
Medidores/iniciativas da escola e
Inciativa P | D C|A
al—Questionario ao Diretor - pergunta 19 100,0/100,0/100,0(100,0
Garantir que as competéncias necessarias para X L
- . a2 —Estrevista a membro da Avaliagdo de desempenho 100,0|100,0|100,0 | 100,0
alcangar a missdo, visdo e valores da
organizagdo estdo assegurados com especial cA2.1 N X . o L.
a) Cx . . a3 —Inovagdo e desenvolvimento interorganizacional (Inquérito a PD/PND - pergunta 22) 73,0 73,0| 73,0 73,0
enfoque nas aptiddes sociais, capacidade de ~ |CA2:2
mudanga e de inovagdo e conhecimentos .
digitai a4 —Gestdo dos recursos humanos (Inquérito PD/PND - pergunta 23) 82,5|825|825]|825
igitais.
Total| 88,9 | 88,9 | 88,9 | 88,9
Desenvolver e implementar uma politica de bl - Documento Orientador da Atividade Pedagdgica (DOAP) 51,0 | 51,0 | 51,0
recursos humanos em critérios objetivos de
recrutamento, promogéo, remuneragéo, b2 —Regulamento Interno 90,0 [ 90,0 | 90,0 | 90,0
b) |desenvolvimento, delegagdo, cA23

b3 - Critérios no recrutamento, nos cargos e distribui¢do de atividades (Entrevista ao

N 100,0/100,0/100,0( 100,0
Diretor) - Pergunta 20

responsabiizagdo, recompensas e atribuigdo de
fungdes de gestdo, de acordo com os principios

de recursos humanos da organizagdo. Total | 80,3 | 80,3 | 80,3 | 95,0

Implementar na politica de recursos humanos

os principios de justica, neutralidade politica, c1—Politica de recursos humanos (Inquérito PD/PND — pergunta 24) 83,2 | 83,2832 832
reconhecimento com base no mérito,
igualdade de oportunidades, diversidade, c2 —Vida profissional e pessoal (Inquérito PD/PND — pergunta 25) 72,0 | 72,0 | 72,0 | 72,0
responsabiidade social e equilibrio entre a cA2.2

a vida profissional e pessoal, bem como revera |CA3.1
necessidade de promover melhores condigdes c3 —PAA - Satisfagdo dos dinamizadores (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 82,2 (82,2 822] 822

relativas a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres e desenvolver planos
nesse sentido.

Total| 79,1 ( 79,1 | 79,1 | 79,1

Tabela 3.1- Gerire melhorar os recursos humanos para apoiar a estratégia da organizagdo.

Relativamente a este subcritério, salienta-se que os medidores “Garantir que as
competéncias necessdrias para alcan¢ar a missdo, visdo e valores da organizagdo estdo
assegurados com especial enfoque nas aptiddes sociais, capacidade de mudanca e de inovacgao
e conhecimentos digitais” e “Implementar na politica de recursos humanos os principios de
justica, neutralidade politica, reconhecimento com base no mérito, igualdade de oportunidades,
diversidade, responsabilidade social e equilibrio entre a vida profissional e pessoal, bem como
rever a necessidade de promover melhores condi¢Ges relativas a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres e desenvolver planos nesse sentido” foram reajustados de acordo
com o modelo CAF 2020.

Assim, numa analise geral, verifica-se que as iniciativas “al - Questionario ao Diretor” e “a2
- Entrevista a membro de Avaliacdo de Desempenho” obtiveram uma melhoria significativa,

passando de 65% para 100% e de 50% para 100%, respetivamente.
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A planificacdo e a gestdo dos recursos humanos sdo feitas de acordo com os normativos
legais, evidenciando preocupacdo na distribui¢ao de atividades e responsabilidades, de forma a
respeitar principios de justica, neutralidade politica, reconhecimento com base no mérito e
equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Contudo, no DOAP continua a verificar-se pouca clareza nos critérios de designacdo dos
recursos humanos para a concretizacdo de atividades.

Por fim, ha a salientar que neste subcritério, todos os medidores completaram o ciclo PDCA.

3.2. DESENVOLVER E GERIR AS COMPETENCIAS DAS PESSOAS.
Na tabela 3.2 observam-se os valores recolhidos através de entrevistas, inquéritos que

possibilitaram aferir a identificacdo, o desenvolvimento e a utilizacdo das competéncias das

pessoas, alinhando os objetivos individuais e organizacionais.

Pontuagdo
Inciativa P D C A

al—Mudanga de fungdes de pessoal docente e ndo docente (Entrevista ao Diretor) -
Pergunta 21

Medidores/iniciativas da escola

90,0 | 90,0 | 90,0 | 90,0

Promover a mobilidade interna dos - . »
a) CA2.3|a2 — Mobilidade interna (Inquérito de PD/PND - pergunta 26) 733733733733
colaboradores.

Total| 81,7 | 81,7 | 81,7 | 81,7

b1 — Auscultagdo do PD/PND para o plano de formagdo 100,0100,0{100,0]100,0

Desenvolver e promover métodos
de formagdo modernos (por ca2.2 |b2 —Plano de formag&o (entrevista ao coordenador de formag&o e projetos) 100,0(100,0|100,0| 100,0

b) |exemplo, abordagem multimédia, cA2.3

formagdo no trabalho, e-learning, b3 — Grau de concretizagio (Coordenagio de Formag&o e Projetos) 100,0(100,0|100,0| 100,0
utilizagdo de redes sociais).

Total|100,0|100,0|100,0|100,0

cl—-Condigdes de trabalho e apoio aos novos trabalhadore (Entrevista ao Diretor) -

Acolher os novos trabalhadores, 100,0|100,0100,0|100,0
A . Pergunta 22
garantindo as boas condiges de
c) |trabalho, liderando e apoiando o CA2.3[c2 — Apoio a Planos e Objetivos (Inquérito PD/PND - pergunta 15) 78,7 | 78,7 | 78,7 | 78,7
desempenho de todos os
colaboradores. Total| 89,4 | 89,4 | 89,4 | 89,4

Tabela 3.2- Desenvolvere geriras competéncias das pessoas.

Este subcritério apresenta valores que revelam boas prdaticas no que concerne a utilizagdo
das competéncias das pessoas em articulacdo com os objetivos individuais e da organizacdo,
uma vez que todos os medidores completaram o ciclo PDCA.

Relativamente ao medidor “Promover a mobilidade interna dos colaboradores”, do ponto de
vista do Diretor, verifica-se uma melhoria significativa de 51% para 90%, completando assim o
ciclo PDCA.

Em relacdo ao indicador “Desenvolver e promover métodos de formagdo modernos (por
exemplo, abordagem multimédia, formacdo no trabalho, e-learning, utilizacdo de redes
sociais)”, verifica-se uma melhoria significativa nas iniciativas “Auscultacdo do PD/PND para o

plano de formagao” e “Grau de concretizacdo” comparativamente ao ciclo avaliativo anterior. A
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primeira subiu de 51% para 100% e a segunda de 65% para 100%. Estas melhorias revelam um
grau de satisfacdo relativamente a esta area.

De salientar que neste critério, todos os medidores completam o ciclo PDCA.

3.3. ENVOLVER AS PESSOAS ATRAVES DO DIALOGO E DA DELEGACAO DE RESPONSABILIDADES E

APOIAR O SEU BEM-ESTAR.
Na tabela 3.3 podem observar-se os valores resultantes das entrevistas/questionarios,

documentos internos do Agrupamento e aplicacdo de inquéritos, os quais permitiram medir o
envolvimento das pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades e apoiar o

seu bem-estar.

. . Pontuacdo
Medidores/iniciativas da escola L
Inciativa P D C|A
al-—Projetos e trabalho em equipa (Inquérito PD/PND - pergunta 8) 74,4 | 74,4 | 74,4 | 74,4
a2 —Didlogo e Incentivo (Entrevista Pessoal Administrativo) 98,0 | 98,0 | 98,0 | 98,0
Promover uma cultura de comunicagdo CA23
a) |aberta e de didlogo e incentivar o trabalho | cA3.3 |a3 - Dilogo e Incentivo (Entrevista Chefe dos Assistentes Operacionais) 97,0 | 97,0 | 97,0 | 97,0
em equipa. 34
a4 —Didlogo e Incentivo (Entrevista Chefe Administrativo) 100,0/100,0|100,0|100,0
Total| 92,4 | 92,4 | 92,4 92,4
b1 —Impacto da autoavaliagdo CAF (Inquérito PD/PND - pergunta 40) 758758758758
b2 — Envolvimento da autoavaliagdo CAF (Inquérito PD/PND - pergunta 10) 84,9 | 84,9 | 849 | 849
Envolver os colaboradores e os seus
representantes no desenvolvimento de . )
b3 —Elaboragdo do Plano de Melhorias 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0

b) planos, estratégias, objetivos, concegdo de ALa
processos e na identificacdo de '
implementagdo de a¢des de melhoria e

inovagdo.

b4 —Questionario de satisfacdo (Agdes de melhoria) 42,1 | 42,1

b5 —Reunides de envolvimento com alunos 50,0 | 50,0

Total| 68,8 | 68,8 | 83,9 | 83,9

) . L. cl—Realizagdo deinquéritos a PD/PND 81,0 | 81,0 | 81,0 | 81,0
Realizar regularmente inquéritos de

satisfagdo aos trabalhadores, publicando L o i N
c) L CA1.2 [c2 —Relatério de inquérito (divulgagdo) 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0
0s seus resultados, as suas analises e as

acoes de melhoria dai decorrentes.

Total| 88,0 | 83,0 | 88,0 | 88,0

d1 - Inquérito PD/PND - pergunta 24 83,3 |83,3|833]833
R . cA23 d2 - Inquérito alunos - pergunta 2 76,0 | 76,0 | 76,0 | 76,0
d) Prestar particular atengdo as pessoas com vt
necessidades especiais P L .
**1d3 - Grau de eficacia das medidas 92,1]92,1]92,1]921

Total| 83,8 | 83,8 | 83,8 | 83,8

Tabela 3.3 - Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades e apoiaro seu bem-estar.

Relativamente a este subcritério, salienta-se que de acordo com o modelo CAF 2020, foi
introduzido o medidor “Prestar particular atengdo as pessoas com necessidades especiais”.
Devemos realcar que a escola tem uma grande preocupagdo em promover a inclusdo, visivel na
forma como trata as pessoas com necessidades educativas especiais, o que se pode comprovar

na pontuacgdo obtida neste medidor (83,8%).
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Em relacdo ao medidor “Promover uma cultura de comunicacdo aberta e de didlogo e
incentivar o trabalho em equipa”, a pontuacdo revela a existéncia de uma clara melhoria
relativamente ao ciclo avaliativo anterior em que se passa de 72% para 92,4%.

Globalmente, este subcritério revela as boas praticas do Agrupamento na promocgdo e no
envolvimento das pessoas, atribuindo-lhes, apds a sua auscultacdo, novas fun¢des de acordo
com as suas capacidades/aptiddes de forma a promover o seu desenvolvimento profissional e

pessoal, contribuindo, desta forma, para uma efetiva integracao na instituigao.

Pontos fortes

- A Direcdo recebe bem os novos Colaboradores, mostrando atencdo as suas preferéncias e

tem em conta aspetos pessoais e profissionais.

- Desenvolvimento e promog¢do de métodos de formacgdo atualizados as tecnologias,

recorrendo a auscultacdo do PD/PND para a elaboracdo do plano de formacio;
- Boa cultura de comunicacdo e de didlogo e incentivo ao trabalho em equipa

- A escolatem uma grande preocupacdo em promover a inclusdo, visivel na forma como trata

as pessoas com necessidades educativas especiais.

- Divulgac¢do do resultado dos inquéritos de satisfagdo aplicados aos colaboradores.

Areas de Melhoria (Pontos Fracos)

- DOAP - pouca clareza nos critérios de designagdo dos recursos humanos para a concretizacdo

de atividades;

- Envolvimento dos alunos na discussdo dos documentos estruturantes.
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Critério 4: Parcerias e recursos

4.1. DESENVOLVER E GERIR PARCERIAS COM ORGANIZACOES RELEVANTES
A tabela 4.1 expressa os valores resultantes da andlise de documentos internos do

Agrupamento e entrevistas, que possibilitaram verificar o grau de desenvolvimento e a gestado

de parcerias com outras organizacgdes.

Pontuagdo
Medidores/iniciativas da escola Inciativa
P|D|C|A

. . al—Protocolos de Estégios; Formagdo e Projetos 100,0/100,0|100,0| 100,0
Gerir acordos de parceria tomando em
consideracdo o potencial de diferentes a2z a2 —Protocolos de Transigdo para a Vida Ativa (TVA) 100,0|100,0(100,0{100,0

a) |parceiros para obter beneficios mutuos e 23

para se apoiarem mutuamente com a3 —Protocolos com Autarquias, Centros de Saude e outros 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0

experiéncia, recursos e conhecimento.
Total| 93,3 | 93,3 | 93,3 | 93,3

b1 - PEl (alunos da El em TVA) 100,0/100,0|100,0(100,0

Definir o papel e as responsabilidades de

b) cada parceiro, incluindo controlo, avaliagdes A23
e revisdes; monitorizar sistematicamente os ’

b2 —Caderneta de estdgio (Cursos profissionais e CEF) 100,0/100,0|100,0(100,0

. . b3 — Atas do CP (Monitorizagdo descritiva) 100,0/100,0|100,0(100,0
resultados e impactos das parcerias.

Total| 100,0|100,0|100,0|100,0

Garantir os principios e valores da ¢l - Diretor 100,0100,0|100,0|100,0

organizagdo selecionando parceiros com um o ]
) ) K , CA2.3|c2 - Chefe Administrativo 100,0 [ 100,0 { 100,0 { 100,0
perfil socialmente responsavel no contexto

dos contratos publicos. Total|100,0|100,0100,0|100,0

Tabela 4.1- Desenvolver e gerir parcerias com organizacdes relevantes

Relativamente a este subcritério, as parcerias continuam a ser relevantes, consolidando uma
boa pratica no agrupamento. No que concerne ao desenvolvimento e a gestdo de acordos de
parceria apropriados, continua a verificar-se um ciclo de melhoria. O valor observado passou de
89,3% para 93,3%. Contudo, a iniciativa “a3 — Protocolos com Autarquias, Centros de Saude e
outros”, apesar de ter melhorado relativamente ao ciclo anterior (70%), apresenta o valor de
80%, uma vez que ndo tem sido possivel estabelecer protocolos de estdgio com o Centro de
Saude.

Destaca-se ainda a introducdo do medidor “Garantir os principios e valores da organizagao
selecionando parceiros com perfil socialmente responsavel no contexto dos contratos publicos”,
cujo valor observado é de 100%. Apesar de depender de concurso publico, o agrupamento nao

convida parceiros anteriores que ndo apresentem evidéncias claras dos principios e valores.

4.2. Colaborar com os cidaddos e organizag¢oes da sociedade civil
A tabela 4.2 apresenta os valores resultantes da andlise de documentos internos do
Agrupamento, de entrevistas ou questionarios e de inquéritos, que permitiram aferir a perce¢do

do nivel de desenvolvimento e implementacdo de parcerias com os alunos.
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Pontuagdo

Medidores/iniciativas da escola Inciativa
P D C A
al—Apoio as organizagdes estudantis e colaboragdo para expressarem as suas
R A ) L I 100,0100,0100,0 | 100,0
necessidades e exigéncias (Entrevista/Questiondrio ao Diretor) - Perguntal8
a2 —Apoio as organizagdes estudantis e colaboragdo para expressarem as suas 710 | 710 | 720
necessidades e exigéncias (Entrevista com o Presidente da Associagdo de Estudantes); . . .
Incentivar a participagdo na escola dos .
a) . . CA2.2|a3 —Inquérito a alunos - pergunta 14 73,7 | 73,7 | 73,7 | 73,7
diferentes atores educativos.
a4 - Inquérito Entidades Parceiras - pergunta 4 81,5 | 81,5 | 81,5 | 81,5
Total| 81,6 | 81,6 | 81,6 | 85,1
bl —Transparéncia da informagdo (Inquérito a PD/PND - pergunta 27) 77,4 77,4774 | 77,4
Garantir a transparéncia por meio de uma .
. R - R b2 —Inquérito a EE - pergunta 9 79,71 79,7 | 79,7 | 79,7
b) politica de informagdes proativa, Azs
fornecendo também dados abertos da ’ .
. . b3 —Inquérito a alunos - pergunta 15 74,7 | 74,7 | 74,7 | 74,7
organizagdo.
Total| 77,3 | 77,3 | 77,3 | 77,3
cl—Inquéritos de alunos (perguntas 16) 74,7 | 74,7 | 74,7
. o . c2 —Inquéritos de alunos (perguntas 17) 72,9 (72,9729 | 72,9
Procurar ativamente ideias, sugestoes e
reclamagbes de cidaddos/ clientes, i .
. ¢3 —Cultura de aprendizagem (Inquérito PD/PND — pergunta 16) 793 (7931793 (793
) recolhendo-os pelos meios adequados 23
[ . .
(por exemplo, pesquisas, grupos de o .
L. . c4 —Resiliéncia (Inquérito PD/PND — pergunta 17) 83,8 |83,8]838] 838
consulta, questionarios, caixas de
reclamagdes, sondagens de opinido). ~ ~ X . . i
c5 —Reclamagdes/sugestdes (Entrevista ao Adjunto Caixa- contacto direto) 91,0 | 91,0 | 91,0 | 90,0
Total| 80,3 | 80,3 | 80,3 | 81,5

Tabela 4.2 - Colaborar com os cidad3os e organizacdes da sociedade civil

Tendo em conta as iniciativas para este medidor, parece evidente que, de acordo com as
respostas obtidas nos Inquéritos de alunos e nos Inquéritos de PD/PND, de uma maneira geral
estes encontram-se bastante satisfeitos com as praticas do agrupamento.

A semelhanca do ciclo anterior, a média global deste subcritério mantém-se acima dos

80,1%.

4.3. Gerir os recursos financeiros
A tabela 4.3 reporta-se aos valores resultantes da analise de documentos internos do
Agrupamento e questiondrios, que fundamentaram a avaliagdo da gestdo dos recursos

financeiros.

Pontuagdo
P|D|C|A

Medidores/iniciativas da escola Inciativa

. e . ) al—Mapas Financeiros 100,0|100,0{100,0(100,0
Garantir resiliéncia financeira por meio de
planeamento orcamental de longo prazo, L .
a) . . N . . CA2.3|a2 - Questionario ao Presidente Conselho Geral - Pergunta 3 90,0 | 90,0 | 90,0 | 90,0
analise de risco de decisdes financeiras e

orgamento equilibrado.

Total| 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0

b1l —Mapas Financeiros 100,0|100,0{100,0100,0

Assegurar a transparéncia orgamental e
b) |financeira e publicar informagdo orgamental |cA2.3 (b2 - Questionério ao Presidente Conselho Geral - Pergunta 4 90,0 | 90,0 | 90,0 | 90,0
de forma a ser compreendida facilmente.

Total| 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0

Tabela 4.3 - Gestdo dos recursos financeiros.
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Os resultados observados continuam a revelar muito boas praticas, apresentando um valor
total de 95%. Este subcritério continua a apresentar valores bastante bons, contribuindo para

um histérico acima dos 90 pontos percentuais.

4.4. Gerir a informagao e o conhecimento.
Na tabela 4.4 podem ler-se os valores recolhidos através de inquéritos realizados aos alunos,
encarregados de educac¢do, pessoal docente e ndao docente, os quais refletem a gestdo do

conhecimento e da informacao.

T y 4 : ] Pontuagdo
edidores/iniciativas da escola nciativa
P|D|C|A
al-—Politica de promogdo e comunicagdo (Inquérito a PD/PND — pergunta 19) 77,7 77,7 77,7 | 77,7
Monitorizar a informagdo e o conhecimento a2 —Monitorizagdo do conhecimento e da informag&o (Inquérito a EE — perguntas 10) 791791791791
a) |existente da organizagdo, garantindo a sua CA1.2
relevancia, exatiddo, fiabilidade e seguranca. a3 —Monitorizagdo do conhecimento e da informagdo (Inquérito a alunos — perguntas 15) 74,7 | 74,7 | 74,7 | 74,7
Total| 77,2 | 77,2 | 77,2 | 77,2
b1 —Acesso ao conhecimento (Inquérito a PD/PND — pergunta 28) 84,3 (84,3 |843|843
Desenvolver canais para assegurar que todos b2 —Acesso ao conhecimento (Inquérito a EE — pergunta 7) 80,4 | 80,4 | 80,4 | 80,4
b) |os colaboradores tenham acesso a CA23
informagdo e conhecimento necessarios. b3 — Acesso ao conhecimento (Inquérito a Alunos — pergunta 12) 74,0 | 74,0 | 74,0 | 74,0
Total| 79,6 | 79,6 | 79,6 | 79,6
c1 - Transformagdo digital (Inquérito EE - pergunta 25) 79,5 (79,5795 795
Utilizar a oportunidade da transformagdo c2- Transformagao digital (Inquérito Alunos - pergunta 19) 80,5 | 80,5 | 80,5 | 80,5
c) |digital para aumentar o conhecimento da cA23
organizagdo e as competéncias digitais. c- Transformagao digital (Inquérito PD/PND - pergunta 7) 771 (771|771 | 771
Total| 79,0 | 79,0 | 79,0 | 79,0

Tabela 4.4 - Gerira informagdo e o conhecimento.

Este subcritério demonstra que, com base nos resultados da perce¢do das pessoas e das
partes interessadas, quando questionadas sobre o assunto, as suas respostas evidenciam uma
melhoria em todas as iniciativas.

Neste contexto, destaca-se uma melhoria significativa relativamente ao ciclo anterior na
iniciativa “b2 — Acesso ao conhecimento”, passando de 74% para 80,4%.

Salienta-se ainda o novo medidor “Utilizar a oportunidade da transformacao digital para
aumentar o conhecimento da organizacdo e as competéncias digitais”, cujas iniciativas atingiram
o ciclo PDCA com 79%.

O valor global deste subcritério, 78,6%, é superior ao apresentado no ciclo anterior (70,3%).

4.5. Gerir os recursos tecnoldégicos
Na tabela 4.5 estdo patentes os valores recolhidos através de inquéritos, os quais permitiram

avaliar a gestdo dos recursos tecnolégicos.
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Medidores/iniciativas d ] . Pontuagdo
edidores/iniciativas da escola nciativa
P D C|A
al—Uso das tecnologias na gestdo de tarefas (Inquéritos a PD/PND — pergunta 29) 87,1|87,1|871|871
- . R . a2 —Uso das tecnologias na gestdo de tarefas (Inquéritos a EE —pergunta 11) 76,9 | 76,9 | 76,9 | 76,9
a) Utilizar eficientemente tecnologias na gestdo a23
das tarefas e projetos. ’ . .
a3 —Uso das tecnologias na gestdo de tarefas (Inquéritos a alunos —pergunta 18) 80,5 | 80,5 | 80,5 | 80,5
Total | 81,5 | 81,5 | 81,5 | 81,5
bl —Uso das tecnologias na gestdo do conhecimento (Inquéritos a PD — pergunta 30) 77,4 | 77,4 77,4774
- .. R - b2 —Uso das tecnologias na gestdo do conhecimento (Inquéritos a EE — pergunta 12) 7751775775 | 775
b) Utilizar eficientemente tecnologias na gestdo cAz3
do conhecimento. ’ ] B _ B
b3 —Uso das tecnologias na gestdo do conhecimento (Inquéritos a alunos —pergunta 19) | 80,5 | 80,5 | 80,5 | 80,5
Total| 78,5 | 78,5 | 78,5 | 78,5
cl—Uso das tecnologias na gestdo da aprendizagem (Inquéritos a PD — pergunta 31) 79,5179,5]795 | 795
Utilizar eficientemente tecnologias nas ) < ) -
c) . R . CA3.3[c2 —Uso das tecnologias na gestdo do conhecimento (Inquéritos a alunos —pergunta 20) | 75,8 | 75,8 | 75,8 | 75,8
atividades de aprendizagem e de melhoria.
Total| 77,7 | 72,7 | 77,7 | 77,7
d1-Uso das tecnologias na gestdo do conhecimento (Inquéritos a PD — pergunta 32) 84,9 | 84,9 | 84,9 | 849
Utilizar eficientemente tecnologias no apoio
d) |as interages com os alunos, para trabalho CA3.3|d2 - Inquérito a alunos - pergunta 21 76,4 | 76,4 | 76,4 | 76,4
colaborativo e de melhoria.
Total | 80,7 | 80,7 | 80,7 | 80,7

Tabela 4.5 - Gerir os recursos tecnoldgicos.

Neste ambito ha uma clara melhoria em todas as iniciativas, comparativamente com o ciclo
anterior, encontrando-se todas na ultima etapa de ciclo PDCA.
Globalmente neste subcritério, verifica-se uma melhoria de 8,3 pontos percentuais,

passando de 50,8% para os atuais 79,6%.

4.6. Gerir os recursos materiais
A tabela 4.6 apresenta os valores recolhidos através de inquéritos, bem como a andlise de

documentos internos, que serviram de suporte a avaliacdo da gestdo dos recursos materiais.

Pontuagéo
Medidores/iniciativas da escola Inciativa =
P D C A
al-Pagina agevc, Classroom, moodle, INOVAR, etc (Inquéritos a alunos — pergunta 22) 783|783 783|783
a2 —Pégina agevc, Classroom, moodle, INOVAR, etc (Inquéritos EE — pergunta 13) 776|776 776|776
Garantir aseguranga e condigdes de trabalho a3 — Pégina agevc, Classroom, moodle, INOVAR, etc (Inquéritos PD/PND — pergunta 28) 78,1 (781781781
N . ~ Lo CA23
a) |eficazes e instalagdes acessiveis para atender A3t
as necessidades dos alunos. a4 — Recursos utilizados na realizagio de atividades (Relatdrio do PAA/Plataforma GARE) 91,5 [ 91,5 | 91,5 | 91,5
a5 —Tempo para a realizagdo das atividades (Relatorio do PAA/Plataforma GARE) 853|853 (853|853
Total| 82,2 | 82,2 | 82,2 | 82,2
b1 —Tempo de espera autocarros (Inquéritos a alunos — pergunta 23) 69,3693 (693
Garantir a eficacia, eficéncia, provisdo . -
. ~ b2 - Recursos energéticos (Inquérito a alunos - pergunta 24) 73,7737 (737|737
sustentdvel e manutengdo de todos os
recursos materiais (edificios, escritérios, . L
b) |. . N R CA2.3|b3 - Recursos energéticos (Inquérito a PD/PND - pergunta 21) 715|715 [ 71,5 | 71,5
instalagdes, fornecimento de energia,
equipamentos, meios de transporte e -
. b4 - Tempo de espera autocarros (Inquérito EE - pergunta 20) 59,3593 (593
materiais).
Total| 68,5 | 68,5 | 68,5 | 72,6
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cl -Biblioteca (Inquéritos a alunos —pergunta 25) 71,3 | 71,3 71,3 | 713

c2 —Biblioteca (Inquéritos PD/PND — pergunta 33) 76,6 | 76,6 | 76,6 | 76,6

c3 —Equipamentos em sala de aula (Inquéritos a alunos — pergunta 26) 70,2 | 70,2 | 70,2 | 70,2

Assegurar uma utilizagdo eficiente e eficaz c4 —Espacos desportivos e de recreio (Inquéritos a alunos — pergunta 27) 74,9 [ 74,9 | 74,9 | 74,9
de edificios e dos equipamentos, tendo em

c) |conta as necessidades dos alunos, CA2.3|c5 - Limpeza dos espacos (Inquéritos a alunos — pergunta 28) 80,6 | 80,6 | 80,6 | 80,6

encarregados de educagdo, docentes e

pessoal ndo docente. c6 — Limpeza dos espagos (Inquéritos PD/PND — pergunta 34) 90,3 [ 90,3 | 90,3 | 90,3

c7 —Servigos (Inquéritos a alunos — pergunta 29) 782|782 (782782

c8 —Servigos (Inquéritos PD/PND — pergunta 35) 853|853 (853]853

Total| 78,4 | 78,4 | 78,4 | 78,4

Tabela 4.6 - Gerir os recursos materiais.

De um modo geral, todos os resultados apresentados revelam uma melhoria no que diz
respeito aos recursos materiais.

Comparativamente com o ciclo anterior, no que concerne a iniciativa “c5 — Limpeza dos
espacos”, houve uma melhoria bastante significativa de 21,9%, por parte dos alunos, passando
de 58,3% para 80,6%. Além de todos os esforcos realizados pelo agrupamento, ha a considerar
todas as obras realizadas no ambito da requalificacdo da Escola Secunddria de Vouzela.

Na sequéncia do exposto, verificam-se também melhorias nas pontuagdes obtidas nas
iniciativas “c3 — Equipamentos em sala de aula”, “c4 — Espacgos desportivos e de recreio” e “c6 —
Limpeza dos espacgos”, com base nas respostas do pessoal docente e pessoal ndo docente.

Destaca-se ainda uma melhoria nos servicos em geral, iniciativa “c7”.

Todavia, a iniciativa “bl — Tempo de espera autocarros” regista o valor mais baixo do
subcritério com 69,3 pontos. A este propdsito, apesar dos esforcos feitos por parte do
agrupamento com a autarquia, ndo se verificou uma melhoria significativa.

Globalmente, este subcritério apresenta uma taxa de 76,7%, superior a do ciclo anterior

(68,5%).

Pontos Fortes
- Desenvolver e gerir parcerias com organizagdes relevantes (subcritério 4.1.);

- Apoio as organizagGes estudantis;

Areas de Melhoria (Pontos Fracos)
- Incentivar a Associacdo de Estudantes a uma participagao mais ativa ao longo do ano;

- Tempo de espera pelos autocarros.
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Critério 5: Processos

5.1.- DESENHAR E GERIR PROCESSOS PARA ACRESCENTAR VALOR AOS CIDADAOS E CLIENTES.
A tabela 5.1 reporta os valores recolhidos através da analise de documentos internos,
entrevistas ou questionarios e de inquéritos, que permitiram aferir o grau de identificacado,

concecao, gestdo e inovagao dos processos de forma sistematica.

. L - Pontuagdo
Medidores/iniciativas da escola Inciativa
P D C A
al-Planificacdes 81,0 | 81,0 | 81,0 | 81,0
Mapear e documentar o processo de ensino e o
~ - I . a2 —Modelo de monitorizagdo 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
formagédo, definindo objetivos alinhados com a
estratégia, responsabilidades, circuitos, cA3.2 - e .
. R A2l a3 —Estatistica da avaliagdo final de cada periodo 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
intervenientes, recursos, modelo de CA2.
monitorizagdo e avaliagdo, envolvendo as - .
a4 —Estatistica dos exames finais 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0

partes interessadas relevantes.

Total| 88,5 | 885 | 88,5 | 885

a5 —Metas do Projeto Educativo (Ata de CP) 91,0 | 91,0 | 91,0 | 90,0
Promover a contextualizagdo do curriculo. cA2.2
Total| 91,0 | 91,0 | 91,0 | 90,0
L a6 — Ata de AD 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
5 |Programar tempos e instituir praticas de csa
Q . -
< [trabalho colaborativo entre docentes.
2 Total| 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
=
L. L e a7 —Documento Orientador da Atividade Pedagdgico (DOAP) 85,0 | 850 850 85,0
Definir critérios de constituigdo de grupos e a1
das turmas e de elaboragdo de horarios. '
Total| 85,0 | 85,0 | 85,0 | 85,0
Adequar as atividades educativas e ensino as a8 —Metas do Projeto Educativo (Ata de CP) 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
. . . CA3.2
capacidades e aos ritmos de aprendizagem das | 3"
criangas e dos alunos. Total| 80,0 | 80,0 | 80,0 | 80,0
. R ) . . a9 —Metas do Projeto Educativo (Ata de CP) 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
Promover a exigéncia e incentivo a melhoria A2
de desempenhos. ’
Total| 91,0 | 91,0 | 9,0 | 91,0
. . . . a10 —Metas do Projeto Educativo (Ata de CP) 60,0 | 60,0 | 60,0
Adotar metodologias ativas e experimentais a3

no ensino e nas aprendizagens.
Total| 60,0 | 60,0 [ 60,0 | 0,0

b1 — Monitorizagdo do Plano de Melhorias e de Medidas de Promogdo

Lo . ~ 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
do Sucesso Escolar (Supervisdo/Coadjuvagao)

a)

Acompanhar e supervisionar a pratica letiva.  |CA1.2|b2 - Implementagdo abrangente da supervisdo/coadjuvagéo 80,0 [ 80,0 | 80,0 | 80,0

Processo ensino e formagdo

Total| 85,5 | 855 [ 85,5 | 85,5

b3 —Critérios de avaliagdo 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
Diversificar as formas de avaliagdo cA3.3
Total| 91,0 | 9,0 [ 91,0 | 91,0
k]
©
2 b4 — Atas de CP 71,0 | 71,0 [ 72,0 | 71,0
& |Aferir critérios e instrumentos de avaliagdo A3
©
o Total| 71,0 | 71,0 [ 72,0 | 71,0
pe
c
2 b5 — Atas de CP 25,0
=
£ |Avaliar a eficacia das medidas de suporte a

. . . CA1.2 [b6 —Inovar 71,0 | 71,0 | 71,0 | 71,0
aprendizagem e educagdo inclusiva

Total| 48,0 | 71,0 [ 71,0 [ 71,0

b7 — Atas de CT (taxa de sucesso, taxa de absentismo, % da qualidade do

100,0 | 100,0| 100,0( 100,0
sucesso)

Avaliar e monitorizar o processo de ensino-

. . CA1.2 [b8 - Atas de AD (sucesso disciplinar; monitorizagdo das medidas de PSE) | 100,0 | 100,0( 100,0| 100,0
aprendizagem e resultados do ensino.

Total| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0

O processo de ensino-aprendizagem é revisto
regularmente e sdo elaborados planos de

adaptagdo a mudanca. E dado amplo Ez;
conhecimento publico da informagdo sobre os . Total| 65,0 | 65,0 | 650 | 0,0
resultados da revisdo.

Envolver todo o pessoal da instituicdo, e
outras partes interessadas externas, na €2 —Atas de CP 65,0 | 650 | 650
melhoria do processo de ensino e formagdo
tendo por base as medigdes dos mesmos em
termos de eficiéncia, eficdcia, resultados e Total
impactos.

cl - Atas de CP 65,0 | 65,0 | 65,0

(c) Rever

CA2.2

650 | 650 | 650 | 00
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- " N - d1 - Diretor 100,0 | 100,0{ 100,0| 100,0
Identificar os "donos" dos processos e atribuir-

lhes responsabilidades.

CA2.1

Total| 100,0 | 100,0| 100,0( 100,0

b) d2 - Inquérito Entidades Parceiras - pergunta 4 81,5 | 81,5 | 81,5 | 81,5

Promover a participagdo e o envolvimento na

) CA2.2 [d3 - Parcerias do grupamento (Inquérito PD/PND - pergunta 20) 62,5 | 62,5 | 62,5
comunidade.

(d) Processo civico e outros

Total| 72,0 | 720 | 720 | 815

Tabela 5.1- Desenhare gerir processos para acrescentarvaloraos cidaddos e clientes.

Com base na andlise dos dados, no ambito da alinea a) Processo ensino e formacao,
“Planear”, ha a destacar evidentes melhorias nos resultados obtidos nas iniciativas relacionadas
com os seguintes medidores: “Programar tempos e instituir praticas de trabalho colaborativo
entre docentes”, “Adequar as atividades educativas e ensino as capacidades e aos ritmos de
aprendizagem das criangas e dos alunos” e “Promover a exigéncia e incentivo a melhoria de
desempenhos”, devido essencialmente, a uma sensibilidade das estruturas de topo e
intermédias, para redirecionar recursos de modo a adequar as medidas implementadas.

No que concerne a “Monitorizar e avaliar”, a utilizacdo da plataforma Inovar e todos os seus
recursos permitiram, de uma forma mais consistente e empirica, fazer a avaliacdo e eficdcia das
medidas planeadas e aplicadas.

Em relacdo ao “Rever”, ha a referir que ambos os medidores/iniciativas

, Cujas iniciativas encontram-se no Check do ciclo PDCA. Os resultados
obtidos na nova iniciativa, “d3 - Parcerias do agrupamento”, do medidor “Promover a
participacdo e o envolvimento na comunidade”, avaliado pelo pessoal docente e ndo docente
em 62,5%, corroboram a pontuacdo obtida nas iniciativas mencionadas anteriormente devido,
eventualmente, a complexidade dos processos inerentes, nomeadamente o envolvimento de

todo o pessoal da instituicdo.

5.2.- FORNECER PRODUTOS E SERVICOS PARA CLIENTES, CIDADAOS, PARTES INTERESSADAS E

SOCIEDADE.
A tabela 5.2 ilustra os valores recolhidos através da analise de documentos internos,

entrevistas ou questionarios e de inquéritos, que permitiram verificar o desenvolvimento e

fornecimento de produtos e servigos orientados para os alunos.

Medid Jiniciativas d | N Pontuagdo
edidores/iniciativas da escola nciativa
P[D|C| A
al-inquérito a alunos - pergunta 16 66,4|66,4|66,4
a2 —inquérito a alunos - pergunta 17 72,9(72,9172,9| 72,9

Envolver os alunos e outras
partes interessadas na L .
a) . . CA2.2|a3 — Associagdo de Estudantes (Inquérito a alunos - pergunta 14) 73,7|73,7(73,7( 73,7
concegdo e melhoria dos

servigos e produtos.

a4 - Associagdo de Pais (Inquérito a EE - pergunta 14) 56,0/56,0(56,0( 56,0

Total|67,3|67,3|67,3| 67,5
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bl —Inquérito alunos - pergunta 30 72,6(72,6|72,6| 72,6

b2 — Comunicados de divulgagdes nas salas de aula 71,0(71,0/71,0| 71,0
Envolver os alunos e outras b3 —Inquérito a EE - pergunta 15 60,3[60,3]60,3| 60,3
partes interessadas na
concegdo e desenvolvimento b4 - Fichas individuais de avaliagdo 90,0/90,0{90,0| 90,0

b) |de novos tipos de servigos CA3.3

interativos, fornecimento de b5 — Planos de acompanhamento pedagégico individual 90,0/90,0(90,0| 90,0
informagdo e canais de
comunicagdo eficazes. b6 —Relatdrios de monitorizagdo (Seletivas/adicionais/Universais) 90,0(90,0{90,0| 90,0

Total|79,0|79,0/79,0| 79,0

c1-Pagina do agevc (Relatorio do PAA/Plataforma GARE) 91,0/91,0/91,0| 91,0
c2-Pagina do agevc, mail e INOVAR {Inquérito — pergunta 4 (alunos)} 75,6|75,6|75,6| 75,6
c3-Pagina do agevc, mail e INOVAR {Inquérito — pergunta 22 (alunos)} 78,3|78,3(78,3( 78,3
. c4—Pagina do agevc, mail e INOVAR (Inquérito —pergunta 13 (EE)) 77,6|77,6(77,6| 77,6
) Promover mecanismos de s
c - - -
acessibilidade na organizagdo. -
c5-Outros (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 80,0/80,0/80,0| 80,0
c6—Jornal comunicagdo social (Plataforma GARE) 80,0/80,0(80,0| 80,0

c7-Pégina do agevc, Classroom, email, moodle e INOVAR (Inquéritos PD/PND — pergunta 28) |84,3(84,3|84,3( 84,3

Total|81,0/81,0/81,0| 81,0

d1-Orientagdo profissional e vocacional (Entrevista com SPO) 60,0|60,0{60,0
Proporcionar aos alunos
orientagbes sobre carreiras e d2 - Dia Tematico 91,0(91,0(91,0( 91,0
d) [aprendizagem ao longo da CA3.2
vida e debater as opgBes com d3 - Dia Temdtico (GARE - Avaliagdo do publico-alvo - satisfagdo da atividade) 87,0/87,0(87,0{ 87,0
0s mesmos.

Total|79,3|79,3|79,3| 89,0

Tabela 5.2 - Fornecer produtos e servigos para clientes, cidaddos, partes interessadas e sociedade.

Comparativamente com o ciclo anterior, o medidor “Promover mecanismos de acessibilidade
na organizacao” que, ha data, carecia de melhorias, observa-se um aumento bastante
significativo na pontuacdo obtida nas seguintes iniciativas: “c1 - Pagina do Agevc”, “c5 - Outros
(Relatério do PAA/Plataforma GARE)” e “c6 - Jornal/ Comunicacdo social (Plataforma GARE)”.
Parece evidente que esta subida de valores considerdveis decorre de um aumento e de uma
crescente rentabilizacdo dos recursos digitais. Pode-se concluir que a comunidade educativa é

recetiva, acompanha e utiliza regularmente a comunicac¢ao digital.

5.3.-COORDENAR 0OS PROCESSOS EM TODA A ORGANIZAGAO E COM OUTRAS ORGANIZAGOES
RELEVANTES

Na tabela 5.3 podem observar-se os valores obtidos através da andlise de documentos
internos, que possibilitaram a avaliagao da coordenacgdo dos processos em toda a organizac¢do e

com outras organizagGes relevantes.
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Pontuagdo
P D C A

Medidores/iniciativas da escola Inciativa

al-Organograma funcional do agrupamento ou sectoriais (Projeto Educativo-

Definir a cadeia de prestagdo de servigos a . X
Péagina do Agrupamento ou Diretor)

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

a) [que pertence ainstituigdo e os respetivos cA2.1
parceiros. Total| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Chegar a acordo sobre padrées comuns,
facilitar a troca de dados e de servicos bl -Coordenagéo e ligagdo dos processos aos respetivos parceiros (Organograma 900 | 900 | 900 | 500
partilhados para coordenar processos da geral ou sectorial, atas do Conselho Administrativo, protocolos, contratos, etc.) ' ' : .
b) [mesma cadeia de fornecimento em toda a CA22
organizagdo e com parceiros chave de
organizagdes privadas, ONGs e do setor Totalf 90,0 | 90,0 | 900 | 90,0
publico.
cl—Plataforma SIGA (sistema comum com os parceiros dos servigos de
) h . 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
reprografia/papelaria, bar, cantina e outros)
c2 —Caderneta de estdgio (sistema comum com os parceiros dos servigos de estdgio)| 91,0 [ 91,0 | 91,0 | 91,0
Desenvolver um sistema comum com os c3 —Livro de visitas (sistema comum com os parceiros dos servigos de estigio) 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
c) [parceiros da cadeia de prestagdo de servigos |cA2.2 - -
para facilitar o intercambio de dados. c4- PENI do aIun»o (sistema comum com os parceiros de protocolos para alunos da 910 | 91,0 | 910 | 910
Educagdo Especial)
c5 —Plataforma GARE (sistema comum com os parceiros publicos — Autarquia,
. 91,0 91,0 91,0 | 91,0
Centro de Saude, etc.)
Total| 92,8 92,8 92,8 | 92,8
d1 —Caderneta de estagio (Dossié de FCT) 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
Acompanhar o percurso dos alunos, através d2 - Livro devisitas (Dossié de FCT) 010 | s10 | 910 | 010
R ) . —Livro devisitas (Dossié de N , X ,
d) das diferentes instituiges, para aprender cA2.2

mais sobre a coordenagdo dos processos e CA2.3

A . e . d3 —PEl do aluno 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0
eliminar barreiras institucionais.

Total| 91,0 | 91,0 | 91,0 | 91,0

Tabela 5.3 - Coordenar os processos em toda a organizagdo e com outras organizagdes relevantes.

Consolidando as boas praticas observadas no ciclo anterior, este subcritério continua a

apresentar pontuacdes entre 90% e 100%, sendo que, todas as iniciativas fecharam o ciclo PDCA.

Pontos fortes

Execugdo do processo ensino-aprendizagem:

Promocdo da adogdo de praticas de supervisdo/coadjuvacdo em sala de aula através da

sensibilizacdo dos docentes no inicio do ano letivo;

Consisténcia da boa articulacdo entre a equipa de Educac¢do Especial/Inclusiva, os docentes,
os diretores de turma e algumas entidades externas, promotora do apoio aos alunos com
necessidades educativas especiais, nomeadamente: emocional, igualdade de oportunidades

com vista a preparagao para a vida adulta.

Consisténcia de boas praticas na implementagdao de medidas de promog¢do de sucesso

escolar e respetivos instrumentos de avaliagao;

Monitorizagdo e avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem

Acompanhamento e supervisdao da pratica letiva;
Diversificacdo das formas de avaliagao;

Avaliagdao e monitorizacdo do processo de ensino-aprendizagem;
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Outros

- Produtos e servicos fornecidos aos varios envolvidos na Comunidade Escolar;

- Coordenacdo de Processos.

Areas de Melhoria (Pontos Fracos)
- Adocdo de metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens,

nomeadamente o funcionamento da Sala do Futuro e a implementacao do Centro Tecnolégico.
- Avaliacdo da eficacia das medidas de suporte a aprendizagem e educacdo especial/inclusiva.
- Divulgar, junto dos Encarregados de Educacdo, o envolvimento da Associacdao de Pais nas

iniciativas da Escola.
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Critério 6: Resultados orientados para os alunos e outras partes
interessadas-chave

6.1. MEDICOES DE PERCECAO

Atabela 6.1 apresenta os valores apurados apds a aplicacdo dos inquéritos e andlise de vérios
documentos internos, que serviram para a medicdo da percecdo dos alunos e de outras partes

interessadas-chave do Agrupamento.

Medidores/iniciativas da escola Iniciativa Valor| TOTAL
al-—Inquérito alunos — pergunta 11 82,7
a2 — Inquérito EE — pergunta 6 85,5
a) Nivel de confianga publica relativa a a3 q perg 803
instituicdo. " [a3 - Grau de satisfagiio das atividades realizadas (Relatério do PAA/Plataforma 684 ’
GARE) ’
a4 - Inquérito a Entidades Parceiras - pergunta 2 84,6
o L
s, bl - Inquérito alunos — pergunta 31 76,5
@
£
b) g}, Niveis de exigéncia. cA43 b2 — Inquérito EE — pergunta 16 80,3 78,4
=]
©
el
&
1 @
o 4
o cl-Inquérito alunos — pergunta 32 76,6
c) ;-1_3 Atitude do pessoal docente. CA43|c2 — Inquérito EE — pergunta 17 79,6 78,1
d1-Inquérito alunos — pergunta 33 85,1
d) Atitude do pessoal ndo docente. CA43|d2 - Inquérito EE — pergunta 18 82,8 84,0
Horarios de abertura e tempos de el—Inquérito alunos — perguntas 23 e 34 71,5
espera em varios departamentos,
custos dos servigos, quantidade e e2 —Inquérito EE — pergunta 19 83,4
e) qualidade da informacdo que esta cA43 70,7
acessivel, acesso a internet, e e3 - Inquérito EE - pergunta 20 59,3

importancia dada ao acesso e

equipamentos. e4 — Recursos utilizados nas atividades publico-alvo (Relatério do PAA/Plataforma

68,5
GARE)

f1 - Inquérito alunos — perguntas 29 78,2

Biblioteca, cantina, bar, edificios e L
f) R CA4.3 |f2 — Inquérito EE — pergunta 21 73,4 75,8
equipamentos.

«
— | ©
-§ g1 — Inquérito alunos — pergunta 4 75,1
g) 5 |Digitalizagdo da organizagdo cA43 76,5
2 g2 —Inquérito EE — perguntas 11,12, 13 e 25 77,9
— 8
2
@ h1-Inquérito alunos — pergunta 35 74,1
h) g Oferta formativa. CA32 76,9
2 h2 — Inquérito EE — pergunta 22 79,6
— '§
3 il — Inquérito alunos — pergunta 36 73,6
3
i) Resultados escolares. CA4.1i2 — Inquérito EE — pergunta 23 81,5 77,6
j1 — Inquérito alunos — pergunta 37 75,2
j2 — Inquérito EE — pergunta 24 81,6
j) Avaliagdo: aprendizagens. CA33 (j3 - Inquérito a Entidades Parceiras - pergunta 5 85,9 76,3

j3 — Conhecimento adquirido nas atividades (Relatdrio do PAA/Plataforma GARE) 62,4

Tabela 6.1 - Medigdes de percegdo por parte dos Alunos e Encarregados de Educagdo.
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Relativamente a este subcritério, os dados recolhidos revelam medi¢Ges de percecdo
consideradas bastante satisfatorias.

Em 2017-2019, o valor total das medi¢des de percecdo por parte dos alunos e encarregados
de educacao foi de 77,4%.

Em 2022-2024, este valor situou-se em 80,3%, indicando uma melhoria de 2,9 % da percegao
geral.

As medicbes de percecao especificas revelam o seguinte:

Relativamente a percecao geral da organizacdo verifica-se que os quatro indicadores
avaliados apresentam , evidenciando, assim, no seu conjunto, uma
melhoria face ao ciclo anterior.

Por outro lado, no que diz respeito a percecdo sobre servicos e produtos, observa-se,
também, que todos os indicadores evidenciam melhorias comparativamente ao ciclo anterior a
excecdo do indicador “Horarios de abertura, tempos de espera em vdrios departamentos, custos
dos servicos, quantidade e qualidade da informacdo que estd acessivel, acesso a internet e
importancia dada ao acesso e equipamentos”, que nado constitui um ponto forte devido a
percecdo referente ao tempo de espera pelos autocarros que regista um valor de 59,3%
conduzindo, necessariamente, a uma avaliacdo deste indicador abaixo dos 80%.

E de referir que algumas iniciativas que destoam da avaliacdo do respetivo indicador,
nomeadamente, a satisfacdo com as atividades realizadas do PAA que diminuiu de 73,0% em
2017-2019 para 68,4% em 2022-2024; a percecdo sobre os recursos utilizados nas atividades
diminuiu de forma significativa de 84,3% em 2017-2019 para 68,5% em 2022-2024; e a percegao
do conhecimento adquirido nas atividades que diminuiu de 67,0% em 2017-2019 para 62,4%
em 2022-2024.

Na medida em que, em comparagao com o ciclo avaliativo anterior, todos os medidores
apresentam pontuagdes verifica-se uma evolugdo positiva com a consolidagdo
visivel destas percec¢des.

Os valores mais baixos percecionados pelos inquiridos referem-se ao tempo de espera pelos
autocarros, ao horario de entrada e saida da escola e aos recursos utilizados nas atividades
(70,7%).

Comparando os resultados deste subcritério (77,5%) com as metas definidas no Projeto
Educativo (meta 7-74%), verifica-se que os mesmos se situam acima dos valores ai

estabelecidos, com as excecGes acima referidas.
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6.2. MEDICOES DE DESEMPENHO
A tabela 6.2 mostra os valores apurados apds a analise de varios documentos internos e

aplicacdo de inquéritos, que serviram para a medi¢do do desempenho relativo ao resultado dos

Alunos e Encarregados de Educac¢do do Agrupamento.

(Inquérito/relatério alunos - perguntas 15 e 26)

Medidores/iniciativas da escola Iniciativa Valor | Total
) al—Taxa de presengas dos alunos no CG (atas do CG) 54,5
e a2 —Taxa de presencas de EE (Atas de CG) 52,8
»
»
3 a3 - Taxa de presengas de membros externos (Atas de CG) 78,3
©
a
§ a4 — Grau de avaliagdo das atividades pelos alunos (Plataforma GARE/Relatério a3
E do PAA) g
«
g a5 —Taxa de resposta aos inquéritos (Relatdrio dos inquéritos dos alunos) 55,7
3
_f§ . a6 —Taxa de resposta aos inquéritos (Relatério dos inquéritos dos EE) 47,4
a) 5 Resultados relativos ao chaz 725
% envolvimento a7 —Taxa do tempo dedicado as atividades pelos alunos (Relatério do 635 ’
£ PAA/Plataforma GARE) !
>
Tg a8 —Taxa do empenho dos alunos nas atividades (Relatério do PAA/Plataforma
c 66,8
5] GARE)
e
2 a9 — Sugestdes recebidas e tratadas (Adjunto Diregdo) 100,0
>
? al0 - Taxa de absentismo alunos (Monitorizagdo do PE em CT) 97,7
3
el . s
£ all- Grau de envolvimento dos EE (Relatério de DT) 91,3
g
e al2 —Taxa de participagdo no OTES (Relatdtio GADEF). 87,0
b1 - Qualidade da informagdo disponibilizada para os alunos (Inquérito alunos - 30,5
pergunta 19) ’
b2 — Qualidade da informagdo disponibilizada para os alunos (Inquérito alunos - 702
b) Resultados da acessibilidade da a3 pergunta 26) ! 754
instituicdo. " |b3 - Qualidade da informagio disponibilizada para os alunos (Inquérito alunos - 726 ’
pergunta 30) ’
3
8 b4 — Tempo de espera nos servigos (Inquérito alunos - pergunta 29). 78,2
én cl—Taxa de entrada no ensino superior — Ciéncias e Tecnologias (relatério
c 100,0
= . GADEF);
@ |Resultados relacionados com - - - - —
S e c2 —Taxa de entrada no ensino superior — Linguas e Humanidades (relatdrio
c) < [niveis de qualificagdes e CA4.1 100,0| 95,9
3 GADEF)
= |resultados.
Q
@ c3 - Taxas de concluséo profissional (relatério GADEF) 87,8
— 8
©
© d1 - Tratamento de reclamagBes/sugestdes 90,0
o
e
S d2 - Tempo de tratamento de reclamagdes/sugestdes 90,0
2
©
‘z Resultados relativos a qualidade d3 - Tempo de tratamento de cartdes de estudante 90,0
d) & |das atividades de ensino e CcA23 83,1
‘% formacgdo e outros servigos. d4 - Tempo de tratamento de certificados 90,0
o
g d5- Pertinéncia das atividades desenvolvidas (Relatério do PAA/Plataforma 69.9
E GARE) ’
3 d6 — Taxa satisfagdo quanto a expectativa das atividades (Relatério do 687
& PAA/Plataforma GARE) ’
el —Nudmero de canais de informagdo 86,7
Resultados relativos a " — - - - N A
. . e2 — Numero de noticias publicadas em canais exteriores (Arquivo noticiario da
e) transparéncia da prestagdo CA43| R 79,7 | 79,6
X Biblioteca - Jornal local; Jornal regional; etc. -)
servicos e dos produtos. - - —
e3 — Eficdcia dos canais de informagdo do ponto de vista dos alunos 725

Tabela 6.2 - Medi¢Ges de desempenho relativas aos Alunos e Encarregados de Educagdo.

Relativamente a este subcritério, os dados recolhidos revelam medi¢cdes de desempenho

consideradas bastante satisfatoérias.
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Em 2017-2019, o valor total das medicdes de desempenho relativas aos alunos e
encarregados de educacdo foi de 66,9%. Em 2022-2024, este valor situou-se em
indicando uma no desempenho geral.

As medicdes de desempenho especificas revelam o seguinte:

Relativamente a percecdao geral dos resultados relativos ao envolvimento das partes
interessadas e a inovacao, verifica-se que o indicador avaliado apresenta um valor de 72,5%.

No que diz respeito aos resultados relativos a transparéncia, acessibilidade e integridade,
observa-se, também, que todos os indicadores constituem um ponto forte a excecdo do
indicador Resultados da acessibilidade da Instituicdo (75,4%).

A taxa de absentismo dos alunos apresenta um aumento significativo: passa de 1,9% em
2017-2019 para 2,4% em 2022-2024.

A taxa de resposta aos inquéritos dos encarregados de educacao diminui, acentuadamente,
de 72,3% em 2017-2019 para 47,4% em 2022-2024.

As taxas de entrada no ensino superior em Ciéncias e Tecnologias e em Linguas e
Humanidades mantiveram-se elevadas, atingindo 100,0% em 2022-2024.

O tratamento de reclamagdes e sugestdes com tempos de tratamento
muito rapidos.

No que diz respeito a este subcritério, os dados recolhidos revelam, na sua generalidade,
medicGes de desempenho consideradas bastante satisfatérias, uma vez que todos os valores se
situam acima dos 72,5%.

Por outro lado, o indicador — Resultados relacionados com niveis de qualificagdes e
resultados atingiu, neste subcritério, o valor mais elevado com 95,9%. Comparativamente ao
ciclo avaliativo anterior, ha a registar uma melhoria de 8,6% (87,3%) .

Comparando os resultados deste subcritério (81,3%) com as metas definidas no Projeto
Educativo (meta 8 - 76%), verifica-se que os mesmos se situam acima dos valores ai
estabelecidos. Analisando o indicador - Resultados relativos a qualidade das atividades de
ensino e formacdo e outros servicos (PE- 76%; 2022-24 — 83,1% e 2017-19 — 84,4%), conclui-se

haver uma descida ligeira em relagdo ao ciclo avaliativo anterior.
Pontos fortes

- Nivel de confianga publica relativa a instituicao.

- Atitude do pessoal ndao docente.

- Resultados relacionados com niveis de qualificagdes e resultados.

- Resultados relativos a qualidade das atividades de ensino e formacdo e outros servigos.
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Areas de Melhoria
Apesar de todos os medidores se encontrarem acima de 60%, teremos de referir que no que

respeita aos Resultados Relativos ao Envolvimento verificam-se valores abaixo desse limiar, a

saber:
- Taxa de presencas dos alunos no CG (atas do CG) — 54,5%
- Taxa de presencas de EE (Atas de CG) — 52,8%

- Taxa de resposta aos inquéritos (Relatdrio dos inquéritos dos EE) — 47,4%
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Critério 7: Resultados das pessoas

7.1. MEDICOES DE PERCECAO
A tabela 7.1 apresenta os valores apurados apds a aplicagao dos inquéritos, que serviu para

a medicdo da percecdo das pessoas (colaboradores) do Agrupamento. Salienta-se que os
questionarios foram reajustados em fun¢do da segunda edicdo do modelo integrado (CAF
Educacdo, Referencial da Avaliagdo Externa & EQAVET), passando a integrar dois novos
medidores: “Abertura da organizacdo para a mudanca e a inovacdao” e “Ambiente de trabalho e

cultura da organizagao”.

Medidores/iniciativas da escola Iniciativa Valor| ST |Total
Resultados relativos a percegdo global al-—Reputagdo e reconhecimento publico (Inquérito PD/PND - pergunta 18) 83,3
a) das pessoas com a imagem e CA43 83,3
ﬁ desempenho global da instituicdo. a2 — Politica de recursos humanos (Inquérito PD/PND — pergunta 24) 83,2
©
—
c
[5) i N . b1 - Apoio a Planos e Objetivos (Inquérito PD/PND - pergunta 15) 78,7
b) 5 Resultados relativos a percegdo da chas 766
& |lideranca e aos sistemas de gestdo. ’ . . L. ’
= b2 — Projetos e trabalho em equipa (Inquérito PD/PND - pergunta 8) 7441 79,3
gﬂ cl - Inovagdo e desenvolvimento interorganizacional (Inquérito a PD/PND - 730
W pergunta 22) !
(7
O |A abertura da organizagdo para a N L.
o | 2 R ~ CA3.2|c2 - Cultura de Inovagdo (Inquérito PD/PND - pergunta 11) 77,5 78,1
mudanga e inovagdo.
c3 - Resiiéncia (Inquérito PD/PND — pergunta 17) 83,8
. N . " d1 - Vida profissional e pessoal (Inquérito PD/PND — pergunta 25) 72,0
Resultados relativos a satisfagdo com
d) o cA43 72,0
as condigOes de trabalho.
o
=
.r-': Resultados relativos a motivagdo e el - Desenvolvimento da carreira (Inquérito PD/PND — pergunta 36) 62,8
e) ﬁ satisfagdo com o desenvolvimento da |cA43 62,8
° carreira e das competéncias. -
— 1§
"g f1 - Cultura de trabalho de projeto/equipa (Inquérito PD/PND - pergunta 8) 74,4 | 70,4
8
] . ~ s
8 f2 - Cultura de autoavaliagio (Inquérito PD/PND - pergunta 10) 84,9
(=]
‘3. |0 ambiente de trabalho e cultura da " L
f) g R CA43|f4 - Cultura de Inovagdo (Inquérito PD/PND - pergunta 22) 73,0 76,4
5 |organizagdo.
a
3 - Mobilidade interna (Inquérito PD/PND - pergunta 26) 73,3

Tabela 7.1 - Medig¢8es de percecdo relativo ao resultados das pessoas

No que concerne a este subcritério, os dados recolhidos revelam, na sua maioria, medi¢Ges

de percec¢do consideradas bastante satisfatérias, uma vez que os valores se
, com excecdo dos resultados relativos a motivacdo e satisfacdo com o desenvolvimento da

carreira e das competéncias que se situaram em 62,8%, em relagdo a 2017-
2019.

As medicOes de percegdo especificas revelam o seguinte:

Relativamente a percec¢do geral da organizacdo, verifica-se que um dos trés indicadores
avaliados, “Resultados relativos a percecdo global das pessoas com a imagem e desempenho
global da instituicdo”, apresenta um valor de 83,3%, constituindo, assim, um ponto forte. Em

2017-2019, o valor total das medi¢des de percecdo relativas aos resultados das pessoas foi de
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77,6% e, em 2022-2024, este valor aumentou para 83,3%, demonstrando uma melhoria na
percecdo global.

Em relacdo a percecdo da lideranga e dos sistemas de gestdo evidencia-se uma

(de 71,5% ).

Por outro lado, no que diz respeito a perce¢do das condicdes de trabalho, os trés indicadores
apresentam , verificando-se uma continuidade na melhoria dos
resultados.

Assim, na globalidade, neste subcritério, verifica-se uma melhoria comparativamente com o
ciclo avaliativo anterior ( ; 2017-2019- 70,0%).

Comparativamente as metas do Projeto Educativo, os valores observados ficaram acima das
metas definidas, com excecdo do indicador- Resultados relativos a satisfacdo com as condicoes
de trabalho (meta do PE-73% e ).

Como ficou dito acima e, em conformidade com o novo referencial, foram avaliados dois
novos indicadores: a abertura da organizacdo para a mudanca e para a inovagdo e o ambiente
de trabalho e cultura da organiza¢do sendo que, os ,

respetivamente, apresentam-se como sendo satisfatorios.

7.2. MEDICOES DE DESEMPENHO
A tabela 7.2 mostra os valores apurados apds a analise de varios documentos internos e

aplicagdo de inquéritos, que serviram para a medicao do desempenho relativo ao resultado das
pessoas (colaboradores) do Agrupamento. Salienta-se que os questionarios foram reajustados
em func¢do da segunda edi¢cdo do modelo integrado (CAF Educacgdo, Referencial da Avaliagdo
Externa & EQAVET), passando a integrar um novo medidor: “Indicadores relativos ao

desenvolvimento de competéncias e formacao”.

Medidores/iniciativas da escola Iniciativa Valor| ST |Total
al-Taxa de absentismo PD (Mapa de faltas) 86,0
Indicadores relativos ao
a) | _ cA23 ) 759
© |comportamento das pessoas. a2 —Taxa de absentismo PND (Mapa de faltas) 60,0
&
5 a3 - Ingérito PD/PND - perguntas 16 e 17 81,6
§ b1 - Taxa de resposta aos inquéritos (Relatério dos inquéritos do PD/PND) 67,6
a
a b2 — Taxa de atividades realizadas (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 96,7 | 80,5
0
©
° b3 — Taxa de atividades avaliadas (Relatério do PAA/Plataforma GARE) 100,0
o
b) E Indicadores relativos a motivagio b4 — Grau de satisfagdo dos dinamizadores das atividades (Relatério do 706
F] e ao envolvimento. A3 PAA/Plataforma GARE) ’ 829
[
o« b5 — Grau de participagdo do publico-alvo nas atividades (Relatdrio do 788
PAA/Plataforma GARE) !
b6 — Inquérito PD/PND - pergunta 8 74,4
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c1 - Inquérito PD/PND - perguntas 7 77,1
Indicadores relativos a utilizagdo
c) - de ferramentas de comunicagdo [CA23|c2 — Inquérito PD/PND - perguntas 29 78,1 77,5
‘s |einformagdo digitais.
E c3 - Inquérito PD/PND - perguntas 30 77,4
] 2
e d1 - Inquérito PD/PND - perguntas 16 79,3
2
<0 |Indicadores relativos ao L.
d) 7} U cA4.2|d2 — Inquérito PD/PND - perguntas 17 83,8 81,6
E— desempenho individual.
8
S -
f(——1 O
€
g el—Inquérito PD/PND - perguntas 10 849 | 77,9
€
a
e Indicadores relativos ao nivel de e2 —Inquérito PD/PND - perguntas 11 77,5
e) 9 |envolvimento em atividades de  |cA 34 81,7
& |melhoria. e3 —Inquérito PD/PND - perguntas 31 79,5
=
=
IS e4 —Inquérito PD/PND - perguntas 32 84,9
— 8
©
= f1 —Inquérito PD/PND - perguntas 7 77,1
=1
£ Indicadores relativos ao
f) desenvolvimento de ca34(f2 —Inquérito PND - perguntas 37 65,4 70,7
competéncias e formagdo
f3 — Inquérito PD - perguntas 38 69,6

Tabela 7.2 - Medidores de desempenho relativo aos resultados das pessoas.

Relativamente a este subcritério, os dados recolhidos revelam medicdes de desempenho

consideradas bastante satisfatérias, uma vez que todos os valores se situam acima dos 70%.

As medicbes especificas de desempenho revelam o seguinte:

Os indicadores relativos ao comportamento das pessoas apresentam valores muito abaixo
da meta do Projeto Educativo (96%) e bastante inferiores ao ciclo avaliativo anterior. Em 2017-
2019, estes indicadores registaram um valor de 94,6% e em 2022-2024 registaram 75,9%.

Em 2022-2024, o absentismo do pessoal docente (PD) situou-se em 11,59% que
correspondeu a uma taxa inferior de 1,19%, comparada com a média nacional de 12,78%.
Contudo, em rela¢do ao ultimo diagndstico (2017-19) a taxa de absentismo piorou em 2,90%.
Em relacdo ao pessoal ndo docente (PND), registou-se uma taxa de 15,68% que correspondeu a
uma taxa superior de 4,81%, quando comparada com a média nacional 10,87%. No entanto, em
relagdo ao Ultimo diagndstico (2017-19) a taxa de absentismo piorou em 2,14%.

No Indicador relativo a motivacdo e ao envolvimento, verifica-se que a Taxa de atividades
realizadas, aumentou de 73,0% em 2017-2019 para 96,7% em 2022-2024.

Por outro lado, no que diz respeito aos resultados relativos ao desempenho e competéncias
individuais das pessoas, dois dos quatro indicadores apresentam valores superiores a 81%,
constituindo assim, pontos fortes.

Também os resultados obtidos nos indicadores relativos a motivacdo e ao envolvimento
podem considerar-se bastante satisfatdrios, uma vez que houve uma melhoria de 10,5% face ao

ciclo avaliativo anterior e superior a meta do PE em 9,1% (PE- 74% e 2022-2024- 82,9%).
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Na globalidade, comparativamente as metas do Projeto Educativo, os valores observados
ficaram acima das metas definidas, com excec¢do do indicador relativo ao comportamento das
pessoas como foi realcado.

Como ficou dito acima e, em conformidade com o novo referencial, foi avaliado um novo

indicador relativo ao desenvolvimento de competéncias e formacdo, com 70,7%.

Pontos fortes
Os pontos fortes diagnosticados neste exercicio CAF, no ambito do resultado das pessoas, foram

os seguintes indicadores:

Percecdo global das pessoas com a imagem e desempenho global da instituicao;

e Motivagao e envolvimento;

Desempenho individual;

Envolvimento em atividades de melhoria.

Areas de Melhoria (Pontos Fracos)
- Taxa de absentismo PND que registou uma avaliagdo de taxa de 60% (que corresponde a taxa

de 15,68%).
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Critério 8: Resultados da responsabilidade

8.1. MEDICOES DE PERCECAO
A tabela 8.1 apresenta os valores apurados, resultantes da analise dos relatérios dos

inquéritos, que serviram de base para medi¢des de percecado relativas a responsabilidade social

do Agrupamento.

Medidores/iniciativas da escola Iniciativa Valor | Total
al - Percegdo dos alunos (Inquérito — perguntas 21, 26 e 33) 77,2
Resultados de impacto econdmico na . L
a) . a2 — Percegdo dos EE (Inquérito — perguntas 11 e 15) 68,6 | 75,4
sociedade local
a3 - Percegdo PD/PND (Inquérito — pergunta 11, 18). 80,4
b1 - Perceg¢do dos alunos (Inquérito — perguntas 3, 5, 7, 14, 15, 18, 19, 20, 22, 23,24 e 32) 75,5
. . . . b2 - Percegdo dos EE (Inquérito — perguntas 2, 6, 8,9, 16 e 19) 80,1
b) Resultados relativos a dimensdo social em 784
termos de desenvolvimento sustentavel. N L. !
b3 - Percegdo PD/PND (Inquérito — perguntas 21, 33 e 34) 79,5
cAd2
Resultados relativos a percecdo do ¢1 - Percecio dos alunos (Inquérito — perguntas 9, 10, 11, 12,13,16,17, 25, 27, 28, 29, 35, 36 e 37) 753
envolvimento na comunidade local, na qual
a institui¢do estd inserida, através de apoio
o |. h ¢ P c2 - Percegdo dos EE (Inquérito — perguntas 1, 3, 4, 7, 14, 18, 21 e 22) 78,2 | 78,3
financeiro ou de outra natureza,
organizando eventos e atividades culturais ~ X .
e c3 - Percegdo das Entidades Parceiras - pergunta 4 81,5
ou sociais.
. R " d1 - Inquérito ao PD/PND - pergunta 31 79,5
Resultados relativos a percegdo da
capacidade da instituicdo de se adaptar as L.
d) . . L. d2 - Inquérito ao PD/PND - pergunta 32 84,9 | 82,2
mudancas no ambiente social, tecnolégico,
econdmico e politico.
Tabela 8.1 - Medicdes de percecao relativos & il social do

No que concerne a este subcritério, todos os indicadores registam uma melhoria em relacdo
ao ciclo avaliativo anterior e apresentam valores superiores as metas estabelecidas no Projeto
Educativo.

Em 2017-2019, o valor total das medigdes de percecao relativas a responsabilidade social foi
de 70,8% e, em 2022-2024, indicando uma melhoria
significativa na perceg¢ao da responsabilidade social (PE — 73%).

Verifica-se, por isso, uma tendéncia de subida consolidada no que respeita a perce¢do da

comunidade escolar relativamente aos resultados da responsabilidade social da institui¢do.

8.2. MEDICOES DE DESEMPENHO
A tabela 8.2 apresenta os valores apurados, apds o cédlculo de determinados indicadores com

base em documentos internos e questionarios ou entrevistas, que serviram para medicGes de

desempenho relativos a responsabilidade social do Agrupamento.

Medidores/iniciativas da escola Iniciativa Valor Total

Grau de apoio destinado a alunos

a al— ASE — Adjunto da diregdo (razdo entre n2 de suplementos alimentares no bar e n? total de alunos) 100,0 100,0

socialmente desfavorecidos.

b1 - Utilizagdo de piscinas municipais/parque de campismo - Adjunto da dire¢do (razdo entre n2 de alunos

cAd.2 100,0
com entrada e n2 total de alunos)
Grau de apoio destinado a alunos . . . . . .
b) . . b2- Alimentagdo (razdo entre n2 de criangas que usufrui e n? total de criangas) 100,0 100
em parceria com a autarquia
b3 - Apoio ao prolongamento (razdo entre n2 de criangas que usufrui e n? total de criangas com 100,0

prolongamento)
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e de acidentes.

cl - N2 de reunides de preparagdo do Simulacro (Entrevista ao Adjunto da Dire¢do); 50,0 | 30,0
c2 — N2 de participantes na Mercado Medieval (Entrevista ao adjunto da dire¢do) 50,0 | 30,0
Frequéncia das relagdes com as
c) |autoridades locais, comunidades e c3 — N2 de participantes no Dia do Encarregado de Educagdo (Entrevista ao Adjunto da Dire¢do) 100,0 [100,0| 76,0
associagdes.
c4 — N2 de contactos com CPCJ (para casos encaminhados) 100,0 [ 100,0
c5 — N2 de visitas as Empresas de acolhimento dos Estagidrios da Escola (Livro de Visitas) 100,0 | 100,0
d1-Frequéncia de noticias escritas — jornais e revistas (Arquivo noticidrio da Biblioteca /Entrevista ao
Adjunto da Direc¢do) 950
d2 - Diversidade de imprensa escrita — jornais e revistas (Arquivo noticidrio da Biblioteca /Entrevista ao ’
a0 Grau de cobertura dos meios de Adjunto da Direg¢do) 90,0
comunicagdo social. d5 — Frequéncia de noticias radiofénica — radio (Arquivo noticidrio da Biblioteca /Entrevista ao Adjunto da .
Diregdo) 85,0
d6 — Diversidade de imprensa radiofénica — radio (Arquivo noticiario da Biblioteca /Entrevista ao Adjunto ’
CA4.2 |da Diregdo)
el — PES (Ficha de verificagdo) 80,0
e2 — Semana da saude (Ficha de verificagdo) 100,0 | 100,0
e3 — Dia da alimentacdo (Ficha de verificagdo) 80,0 | 80,0
Programas de prevengdo quanto
e) g. p, ¢ q_ e4 - Escola segura (Ficha de verificagdo) 100,0 {100,0| 79,2
aos riscos de sadde e de acidentes.
e5 — Rastreio de doengas (Ficha de verificagdo) 0,0 |100,0
e6 — Diagndstico preventivo de saude (Ficha de verificagdo) 80,0 | 80,0
e7 — Diagnéstico de riscos de acidentes (Ficha de verificagdo) 80,0 | 50,0
Programas de prevengao junto dos
f) |alunos quanto aos riscos de satde f1—Teste de aptiddo fisica: alunos (Ficha de verificagdo) 100,0 [ 100,0 | 100,0

Tabela 8.2 - Medidores de desempenho relativos a

social do Ag

Nas medicGes de desempenho relativas aos resultados da responsabilidade social constata-

se que todas as medi¢des de desempenho dos varios indicadores se encontram acima ou em

linha com as metas estabelecidas no Projeto Educativo do Agrupamento.

Em ambos os ciclos avaliativos, o grau de apoio destinado a alunos socialmente

desfavorecidos manteve-se elevado

A frequéncia das relagdes com as autoridades locais, comunidades e associagdes apresentou

uma ligeira melhoria (74,4% em 2017-2019;

em 2022-2024).

Os programas de prevengado quanto aos riscos de saude e de acidentes aumentaram de 67,7%

para

Verifica-se, desta forma, uma tendéncia de subida relativamente ao ciclo avaliativo anterior

em todos os indicadores.

Pontos fortes

Resultados relativos a percec¢do da capacidade da instituicao de se adaptar as mudangas num

ambiente social, tecnoldgico, econdmico e politico (82,2%);

- Grau de apoio aos alunos socialmente desfavorecidos (100%);

- Grau de apoio destinado a alunos em parceria com a autarquia (100%);

- Grau de cobertura dos meios de comunicagao social (90%);

Grau de prevengdo quanto aos riscos de saude e acidentes (100%).

Ui
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Areas de Melhoria (Pontos Fracos)

Relativamente a Areas de Melhoria (Pontos Fracos), neste momento, n3o se verificam
indicadores a destacar. Na generalidade dos indicadores observados, verifica-se que as

metas estabelecidas foram atingidas e/ou superadas.
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Critério 9: Resultados do desempenho-chave

9.1. RESULTADOS EXTERNOS: RESULTADOS E IMPACTOS EM RELACAO AOS OBIJETIVOS
A tabela 9.1A1 evidencia os valores apurados, relativos ao rendimento escolar, em termos

do grau de realizacdo dos objetivos.

Taxa Eficacia: grau de
Medidores/iniciativas da escola realizagdo dos objetivos,
em termos de resultados

2023 2024 | TOTAL

al |Taxa de abandono escolar 0,0 0,0 |[100,0
A
a2 |[Fluxo escolar (Diferencial entre a saida e entrada de alunos) 80,2
0,3
a3 [Taxa de progressdo de competéncias (Pré-escolar) 100,0 | 100,0 |100,0
a4 |Taxa de sucesso escolar (12 Ciclo) 96,0 96,6 | 96,3
a5 [Taxa de percurso direto do 12 Ciclo 86,0 90,0 | 88,0
a6 |Taxa de sucesso escolar (22 Ciclo) 100,0 | 100,0 |100,0
a7 |Taxa de percurso direto do 22 Ciclo 74,0 84,0 | 79,0
a8 [Taxa de sucesso escolar (32 Ciclo) 96,8 97,0 | 96,9
a9 [Taxa de percurso direto do 32 Ciclo 88,0 94,0 | 91,0
210 |Taxa de sucesso escolar (CEF)
all |Taxa de sucesso escolar (Secundario) 93,2 94,5 | 93,9
al2 |Taxa de percurso direto do ensino cientifico-humanistico 85,0 84,0 | 84,5
al3 |Taxa de sucesso escolar (Profissional) 100,0 | 75,6 | 87,8
al4 |Taxa de percurso direto do ensino profissional 95,0 78,0 | 86,5
89,7

al5 |Taxa de sucesso de alunos socialmente desfavorecidos 95,5
al6 |Taxa de sucesso de alunos com RTP, PEl ou PIT (1.2 ciclo) 91,0
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al7 |Taxa de sucesso de alunos com RTP, PEl ou PIT (2.2 ciclo) 100,0
al8 |Taxa de sucesso de alunos com RTP, PEl ou PIT (3.2 ciclo) 87,0
al9 |Taxa de sucesso de alunos com RTP, PEl ou PIT (Secundario) 100,0
a20 |Taxa de sucesso de alunos com RTP, PEl ou PIT (Profissional) 100,0
a2l [Taxa de percurso direto de alunos com RTP, PEIl ou PIT (1.2 ciclo) 87,0
a22 (Taxa de percurso direto de alunos com RTP, PEIl ou PIT (2.2 ciclo) 57,0
98,5 98,3
a23 |Taxa de percurso direto de alunos com RTP, PEIl ou PIT (3.2 ciclo) 100 100 | 99,5
100 100
a24 |Taxa de percurso direto de alunos com RTP, PEl ou PIT (Secundario) 100,0
a25 [Taxa de percurso direto de alunos com RTP, PEl ou PIT (Profissional) 91,0
Disciplinas 75,4 71,3
a26 [Taxa de sucesso: exames 92 ano Portugués 89,5 | 852 | 734
Matematica 61,4 57,4
Disciplinas 89,5 90,0
Fisica e Quimica A 84,2 72,7
Biologia e Geologia 92,0 94,1
a27 [Taxa de sucesso: exames 112 ano 89,8
Geagrafia A 85,7 | 100,0
Literatura Portuguesa 100,0
Filosofia 100,0 | 100,0
Disciplinas 90,6 85,0
Portugués 91,7 75,0
a28 |Taxa de sucesso: exames 122 ano 87,8
Matematica A 90,5 94,7
Historia A 87,5 | 100,0
Disciplinas 91,0 85,0
a29 |Média de exames: 92 ano Portugués 84,0 84,0 88,0
Matematica 98,0 86,0
Disciplinas 93,5 92,8
Fisica e Quimica A 84,0 84,0
Biologia e Geologia 98,0 94,0
a30 [Média de exames: 112 ano 93,2
Geografia A 92,0 | 100,0
Literatura Portuguesa 86,0
Filosofia 100,0 | 100,0
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Disciplinas 75,0 75,0
Fisica e Quimica A 75,0 75,0
Biologia e Geologia 75,0 75,0
a31 |Diferenga CIF-Exame: 112 ano 75,0
Geografia A 75,0 75,0
Literatura Portuguesa 75,0
Filosofia 75,0 75,0
Disciplinas 95,3 94,7
Portugués 94,0 86,0
a32 |Média de exames: 122 ano 95,0
Matematica A 100,0 | 100,0
Histéria A 92,0 98,0
Disciplinas 75,0 75,0
Portugués 75,0 75,0
a33 |Diferenca CIF-Exame: 122 ano 75,0
Matematica A 75,0 75,0
Histéria A 75,0 75,0

Tabela 9.1A1- Resultados relativos ao rendimento escolar: grau de realizagdo.

Resultados externos - resultados e impactos em relacdo aos objetivos, em termos de
resultados: continua a verificar-se, de uma forma geral, uma melhoria comparativamente ao
periodo homélogo. Globalmente, esta melhoria correspondeu a um aumento de 2,9%.

Os medidores que mais contribuiram para este acréscimo foram: percentagem de alunos que
concluiu o 1.2 ciclo em 4 anos (melhorou em 9%, situando-se 8% acima da meta estabelecida no
PE); taxa de sucesso escolar do 22 ciclo (melhorou, aproximadamente, em 6%, situando-se acima
da meta estabelecida no PE em 3%); taxa de sucesso escolar do 32 ciclo (melhorou
aproximadamente em 3%, situando-se acima da meta estabelecida no PE em 1%); % de alunos
que conclui o 3.2 ciclo sem retenc¢des no percurso escolar (melhorou em 23,8% situando-se 22%
acima da meta estabelecida no PE); taxa de sucesso de alunos socialmente desfavorecidos
(melhorou em 1,6%, encontrando-se ligeiramente acima da meta estabelecida no PE ); taxa de
sucesso dos exames das disciplinas do 112 ano (melhoria em 23,1%, ficando 20,8% acima da
meta estabelecida no PE); taxa de sucesso dos exames das disciplinas do 122 ano (melhoria em
3,9%, ficando 1,8% acima da meta estabelecida no PE); média dos exames das disciplinas do 112
ano (melhoria em 13,4%, ficando acima da média nacional em todas as disciplinas); média dos
exames das disciplinas do 122 ano (melhoria em 2,8%, ficando acima da média nacional em todas
as disciplinas); diferenca CIF-Exame 11.2ano (passou de 59,3% para 75%) e diferenca CIF-Exame
12.%ano (passou de 65% para 75%).

No que diz respeito as médias das provas finais de ciclo e exames, verificou-se uma melhoria
nos resultados de 2023 para 2024, nos 9.2, 11.2 e 12.2 anos. Nas areas disciplinares a evolucgdo

foi mais significativa, nomeadamente, na Geografia do 112 ano e na Matematica A do 122 ano.
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Alusivamente ao diferencial CIF-Exame, no 112 ano do ensino secunddrio, verifica-se que em
todas as disciplinas o diferencial é inferior a meta estabelecida no PE (0,8 com diferencial
positivo de 1,6 face a meta que é de 2,4), pelo que a meta foi superada. No que diz respeito ao
diferencial CIF-Exame, no 122 ano do ensino secundario, verifica-se também que nas trés
disciplinas o diferencial é inferior a meta estabelecida no PE (valor observado 0,23, encontrando-
se 1,1 acima da meta que é 1,3).

Pela primeira vez, o medidor/iniciativa da escola, “taxa de sucesso de alunos com RTP, PEl
ou PIT”, é avaliado por ciclo de escolaridade. Relativamente ao 1.2 ciclo, o valor apurado é de 91
%. No que concerne ao 2.2 ciclo e ao ensino secundario (regular e profissional), a taxa de sucesso
é de 100%. Por fim, destaca-se com uma percentagem de 87% o resultado do 3.2 ciclo. Foi ainda,
pela primeira vez, avaliada a “taxa de percurso direto de alunos com RTP, PEl ou PIT nos
diferentes ciclos de escolaridade”. Os valores apurados variam entre 57% no 2.2 ciclo e 100%,
no ensino secundario regular.

Atabela 9.1A2 mostra os valores apurados, apés o calculo dos indicadores, que serviram para

a avaliagdo dos resultados relativos ao rendimento escolar: grau de qualidade.

Taxa Eficacia: grau de
Medidores/iniciativas da escola realizagio dos objetivos,
em termos de resultados
2023 2024 TOTAL
a34 |% de Qualidade de sucesso 12 Ciclo (sucesso>=BOM) 83,8 87,9 85,9
a35 (% de Qualidade de sucesso 22 Ciclo (sucesso>=4) 56,6 57,8 57,2
a36 |% de Qualidade de sucesso 32 Ciclo (sucesso>=4) 56 59 57,5
a37 |% de Qualidade de sucesso 32 Ciclo - CEF (sucesso>=4) (1)
a38 |% de Qualidade de sucesso no Ensino Secundario regular (sucesso>=14) 70,2 67,2 68,7
Disciplinas 84,5 56,8
a39 [Taxa de Exceléncia nos exames do 92 ano (Sucesso >= 70%) 70,7 61,2
Portugués 86,0 26,0
Matematica 83,0 87,5
Disciplinas 60,4 61,0
Fisica e Quimica A 62,0 77,0
a40 |Taxa de Exceléncia nos exames 112 ano (Sucesso >= 14 val.) Biologia e Geologia 80,0 74,0 60,7
Geografia A 80,0 77,0
Literatura Potuguesa 0,0 0,0
Filosofia 80,0 77,0
Disciplinas 82,5 76,5
a41 |Taxa de Exceléncia nos exames 122 ano (Sucesso >= 14 val.) Portugués 87,5 65,0 79,5
Matematica A 80,0 84,5
Historia A 80,0 80,0
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Curso Grau na drea
Grau total
a42 |Taxa de empregabilidade na via profissional (Relatério GADEF) Empregado na drea 53,1 53,1
Empregado noutra area 31,3 84,4
ano 90,0 78,1
a43 |Taxa de Diplomas de Mérito (12 ciclo) 84,1
42 90,0 78,1
ano 26,6 20,6
a44 |Taxa de Diplomas de Mérito (22 ciclo) 52 22,6 16,5 23,6
6° 28,6 22,6
ano 24,5 38,4
70 16,8 57,8
a45 |Taxa de Diplomas de Mérito (32 ciclo) 31,5
82 29,9 21,0
92 23,5 43,6
ano 31,6 52,1
102 12,4 13,3
a46 |Taxa de Diplomas de Mérito (Secundario) 41,9
110 27,3 17,0
122 40,9 88,5
ano 45,3
102 0,0
a47 |Taxa de Diplomas de Mérito (Profissional) 45,3
110 0,0
120 90,6
Taxa de distingdes nas competigdes nacionais (PmatE, dar@lingua; Desporto | | T
a48 - - L 96,7
Escolar; Olimpiadas da Fisica e da Quimica; Parlamento Jovens, etc.) 970 ‘ 963

Tabela 9.1A2 - Resultados relativos ao rendimento escolar: grau de qualidade. (1) No periodo deste diagndstico ndo existiu esta oferta formativa.

Relativamente ao rendimento escolar, no grau de qualidade, observa-se que a percentagem
da qualidade do sucesso do primeiro ciclo foi de 85,9%, superior a 19,9% comparativamente
com o ciclo anterior (66%), e 17,9% superior em relagdo a meta do PE. No 22 CEB, regista-se o
valor de 57,2%, superior em 8,4% comparativamente com o ciclo anterior (49%) e 6,2% acima
da meta do PE. No 32 CEB, o valor apurado foi de 57,5%, ficando 12,9% acima do ciclo anterior
(45%) e 10,5% superior a meta do PE. No ensino secunddrio a percentagem foi de 68,7%, 11,5%
superior ao ciclo anterior (57%) e 9,7% acima da meta do PE.

No que diz respeito a taxa de exceléncia (nimero de alunos que se apresentam a exame com
média superior ou igual a 70% ou 14 valores, no 92 ano e secunddrio respetivamente, e

) no 92 e 12.2 diminuiu (92: desce de 75,3% para 70,7%; 129:
desce de 79,8% para 79,5%) e no 112 ano aumentou (de 50,9% para 60,7%). Comparativamente
com as metas definidas no PE constata-se que no 92 ano a descida correspondeu ainda a um
maior afastamento da meta (80%); no 12.2 ano houve ligeiro afastamento (85%); no 112 o valor
encontra-se acima da meta do PE (56%), verificando-se uma consolida¢do da meta com valores
acima do valor definido, havendo por isso necessidade de reformular a mesma para valores mais
ambiciosos.

Alusivamente a taxa de empregabilidade no ensino profissional, observa-se que esta
apresenta um valor de 53,1%, acima dos 43,3% do periodo homdlogo. Encontrando-se acima do

valor definido no PE (50%).
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No que concerne as taxas de Diploma de Mérito, pela primeira vez, o medidor/iniciativa da
escola, “taxa de Diplomas de Mérito (Ensino Profissional)”, é avaliado, uma vez que a atribuicao
dos diplomas a este nivel de ensino sé se concretizou a partir do ano letivo 2023-2024. O valor
apurado foi de 45,3, resultante de uma percentagem de 7,6% ligeiramente inferior a meta do
PE, que é 10%.

Nos restantes ciclos, os valores observados em relagdo as taxas de Diploma de Mérito ndo
foram alvo de comparacdao com o ciclo anterior, uma vez que foi alterada a forma de obter o
valor apurado.

Por ultimo, o valor observado para a taxa de distingdes foi de 96,7%, muito acima dos 64,6%
do periodo homodlogo e acima de 29,7% da meta estabelecida.

A tabela 9.1B apresenta os valores apurados no que diz respeito aos resultados externos

relativos a participacdo em concursos, prémios de qualidade e certificacdo de sistemas de gestao

de qualidade.
Medidores/iniciativas da escola Iniciativa Valor | Total
b1 - Certificacdo HACCP — Bar 100,0
b2 — Certificagio HACCP — Cantina 100,0
b3 — Certificagdo da EcoEscolas -
b4 - Certificagdo de espagos desportivos 0,0
b5 — Certificagdo do Parque Aventura 100,0
) b6 — Certificagdo do laboratério de Quimica 100,0
[t rionn a1 o)t
de gestdo da qualidade. b8 — Certificagio do laboratério de Biologia 100,0
b9 — Controlo de qualidade de dgua 100,0
b10 — ACERS — controlo e analise alimentar 100,0
b11- Inspegdo da rede de gés 100,0
b12 — Inspegdo aos extintores 100,0
b13 - Distingdo de Effective CAF User 100,0

Tabela 9.1B- Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos.

No que diz respeito aos resultados relativos a participagdo em concursos, prémios de
qualidade e certificagdo de sistemas de gestdo de qualidade, verifica-se a manuten¢ao dos
valores atingidos no ciclo avaliativo transato (100%). Para essa manuteng¢do continua a
contribuir para a distincdo Effective CAF User obtida no Processo de Feedback Externo. De
salientar que é a terceira distincdo consecutiva, evidenciando desta forma a consolidacdo da
autoavaliacdao com base no modelo CAF.

A tabela 9.1C, que a seguir se apresenta, mostra os valores apurados relativos a eficacia da
organizacdo na integracdo dos alunos no nivel de escolaridade seguinte ou na integragdo

socioprofissional, atingindo um valor de 87,5% comparativamente ao de 78,0% do ciclo
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avaliativo anterior e substancialmente acima da meta do Projeto Educativo, que se situa em

74%.
GRAU Eficacia: grau de
Medidores/iniciativas da escola | mEliEED s
objetivos, em termos de
2023 | 2024 | TOTAL resultedos
cl |Grau de entrada na Universidade (Relatério GADEF); 100,0{100,0 [ 100,0
c2 |Grau de entrada no mundo do trabalho (Relatério GADEF); 84,4 | 84,4
c3 |Grau de eficacia de transicdo de ciclo de ensino (12 ciclo); 100,0{100,0 [ 100,0
c4 |Grau de eficacia de transigdo de ciclo de ensino (22 ciclo); 100,0{100,0 [ 100,0
¢5 |Grau de eficacia de transigdo de ciclo de ensino (32 ciclo); 100,0{100,0 [ 100,0
87,5
c6 |Grau de eficacia de transicdo de ciclo de ensino (secundario); 94,6 | 95,0 | 94,8
c7 |Grau de eficacia de transigdo de ciclo de ensino (Profissional); 88,9 [100,0| 94,5
c8 |Grau de Integragdo dos alunos: orientagdo vocacional - EP (Entrevista com SPO). 71,4 | 71,4
c9 |Grau de Integracdo dos alunos: orientagdo vocacional - LH (Entrevista com SPO). 53,3 | 53,3
c10|Grau de Integragdo dos alunos: orientagdo vocacional - CT (Entrevista com SPO). 76,9 | 76,9

Tabela 9.1C - Resultados relativos a eficacia da organizagdo na integragdo dos alunos no nivel de escolaridade seguinte ou na integragdo socioprofissional.

Os medidores que mais contribuiram para este acréscimo foram: grau de entrada na
Universidade (atingiu o valor de 100%, melhorando 9,7% face ao periodo homdlogo, situando-
se 8% acima da meta estabelecida no PE); o grau de entrada no mundo do trabalho (melhorou
em 14,4%, situando-se 12,2% acima da meta estabelecida no PE); grau de integragdo dos alunos
no Curso de Linguas e Humanidades, baseado na orientagdo vocacional (superior em 45% face
ao ciclo avaliativo anterior, mas abaixo 16,7% da meta definida no PE ) e grau de integra¢do dos
alunos no Curso de Ciéncias e Tecnologias, baseado na orientagdo vocacional (superior em

22,5% face ao ciclo avaliativo anterior, mas abaixo 23,1% da meta definida no PE).

9.2. RESULTADOS INTERNOS: NiVEL DE EFICIENCIA
A tabela 9.2A expde os valores apurados, tendo em conta alguns documentos internos e o

calculo de alguns indicadores, relativos aos resultados na area da gestdo e inovagdo. Neste ciclo
avaliativo houve uma reformulacdo dos indicadores avaliados em func¢do dos dois planos de
melhoria implementados no Agrupamento (um em consequéncia dos resultados da Avaliacdo

Externa e o outro em consequéncia do relatério da autoavaliagdo).
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Valores apurados

Medidores/iniciativas da escola Iniciativa Total
22/23 | 23/24 | TOTAL
al - Grau de envolvimento de EE (Relatdrios de DT: contactos com os
~ 91,9 (90,7 | 91,3
Encarregados de Educagéo)
Grau de envolvimento de |22~ Taxa de absentismo dos alunos 24 | 22 | 19 |350(50,0| 425
todas as partes 70,0
interessadas. a3 - Taxa de absentismo do PD 86,0 86,0
a4 —Taxa de absentismo do PND 60,0 60,0
a5 — Impacto da supervisdo/coadjuvagdo 48,5 | 47,0 | 47,8
a6 — Impacto do FQExame 56,3
a7 —Espago B+ 81,0 | 68,0 | 74,5
a8 — Impacto do Social + 60,5 60,5
a9 — Impacto da Oficina de Matematica 44,5 | 46,5 | 45,5
a10 — Impacto da Oficina de Escrita 62,0 | 48,5 | 55,3
all - Impacto da Oficina de Portugués 66,0 | 66,0

Resultad irea d Grau de eficécia de
a) esultados na drea da medidas de promogdo [al2 — Impacto da Oficina de Inglés 36,0 (39,0 37,5 | 59,4

gestdo e inovagdo.
do sucesso escolar

al13 - Impacto da Psicologia 64,0 | 65,5 | 64,8
al4- Impacto da Psicomotricidade 100,0{100,0|100,0
al5 - Impacto da Terapia da Fala 53,5 (69,0 | 61,3
al16 - Impacto da Tutoria 50,0 | 38,5 | 44,3
al7 - Impacto do apoio do PNLM 50,0 | 83,5 | 66,8
a18 - Clubes e projetos 60,0 | 60,0
a19 - Impacto das medidas da Educagdo Inclusiva 50,0
Grau de eficicia de a20 — Grau de eficacia nos Protocolos de Estagio estabelecidos, com as 100,0
resultados em termos de Entidades de Acolhimento (Livro de registo de contactos - protocolos) 1000
cri.a(f'éo de parc.erias € 1321 - Grau de eficacia nas visitas as Entidades Parceiras (Livro de registo de 100,0
atividades conjuntas. contactos) )
Grau de eficacia de a22- Grau de eficacia AE (Relatérios da Avaliagdo Externa) NR
resultados de inspegdes 100,0
e auditorias.
a23 - Grau de eficacia (Inspegdes e certificagdes) 100,0

Tabela 9.2A - Resultados na area da gestdo e inovagdo; NR - Ndo houve avaliagdes no ciclo 2022-24.

No que concerne aos resultados, houve um ligeiro acréscimo (2,7%) em relagdo ao grau de
envolvimento dos EE. Em relacdo a taxa de absentismo dos alunos, o valor apurado foi de 42,5,
que corresponde a 2,3%. Ou seja, acima da meta do Projeto Educativo (1,9%), a semelhancga do
verificado em anos anteriores, cujos valores observados tém ficado aquém do esperado. Por
outro lado, verifica-se um decréscimo de 5% na Taxa de absentismo do PD (86%). Na Taxa de
absentismo do PND (60%), ha um agravamento de 30,3% face ao ciclo anterior (90,3%). Ha a
salientar que relativamente as iniciativas do medidor “Grau de eficacia de medidas de promogao

do sucesso escolar” ha um acréscimo de 12,2% comparativamente ao ciclo anterior, apesar dos
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valores obtidos ficarem aquém do esperado. Foi feita uma monitorizagdo mais abrangente das
diversas medidas disponibilizadas pelo agrupamento.

Ambas as iniciativas do “Grau de eficacia de Resultados em termos de criagao de parcerias e
atividades conjuntas” tém um valor apurado de 100%, bem como o “Grau de eficacia de
resultados de inspec¢des e auditorias”.

N3o foi avaliado o Grau de eficacia AE (Relatérios da Avaliacdo Externa) pelo facto de neste
ciclo avaliativo o Agrupamento nao ter sido alvo de avaliacdo externa.

A tabela 9.2B reporta os valores apurados, tendo em conta o calculo de alguns indicadores,

relativos aos resultados financeiros e orgamentais.

Grau de realizagdo dos

Grau
Medidores/iniciativas da escola objetivos financeiros e
2022 2023 orgamentais
b1 |Grau de aprovagédo/ratificagdo do orcamento (atas de CG) 100,0 100,0
b2 |Grau de aprovagao/ratificagdo do relatério de conta geréncia ( atas CG) 100,0 100,0
b3 [Grau de concretizagdo ( Razéo entre as linhas orientadoras do orcamento e conta geréncia) 100,0 100,0

Média Agrup. | Média Agrup.
6379,78 € 5919,67 €

b5 [Custo de aluno (gasto com professores, funcionarios, aluger pavilhdo, gas, eletricidade, etc)

81,3 89,9
b6 |- Grau de eficiéncia do custo nos transportes (Razéo entre o gasto efetivo e o gasto previsto) 55,3 76,1 76,6
b7 Grau de eficiéncia do custo na biblioteca - livros, jomais e outros (Razéo entre o gasto efetivo e o 117 00
gasto previsto) ’ !
b8 [Grau de eficiéncia do custo dos combustiveis (Razéo entre o gasto efetivo e o gasto previsto) 51,8 51,3
b9 |Grau de eficiéncia do custo 4gua e eletricidade (Raz&o entre o gasto efetivo e o gasto previsto) 50,4 94,4
b10 |Grau de eficiéncia do custo no aluger de pavilhdo (Razéo entre o gasto efetivo e o gasto previsto) 84,3 74,6
b11 |Grau de eficiéncia do custo em assisténcia técnica (Razéo entre o gasto efetivo e o gasto previsto) 73,4 87,3

Tabela 9.2B - Resultados financeiros e orgamentais. Alinea a)- transferéncia de competéncias para a autarquia

Os valores monitorizados para cada um dos objetivos apresentados deveriam refletir o nivel
de eficiéncia dos resultados internos ao nivel da Gestdo e Inovagdo, assim como no plano
financeiro.

No Diagndstico Preliminar de Autoavaliagdo, apresentado em Conselho Geral, no dia 29 de
julho de 2025, nao foi referido nada em relagdao ao Subcritério 9.2, no que diz respeito aos
resultados financeiros e orcamentais, visto que a data faltavam dados para uma andlise fidvel
dos mesmos.

Apds a recolha de todos os dados, observa-se que o Grau de Realizacdo dos Objetivos
Financeiros e Orgamentais apurado foi de 76,6%. Quando comparado com a meta do Projeto
Educativo (74%), verifica-se que houve melhoria de = 4%.

Alusivamente aos fatores de sustentabilidade ambiental, isto €, custos dos combustiveis e da

agua e eletricidade, regista-se que neste diagndstico foram apurados os seguintes valores,
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respetivamente: 51,5% e 72,4%. Quando comparados com o diagndstico anterior, estes valores

correspondem a ganhos energéticos contribuindo para a sustentabilidade ambiental.
Pontos fortes
- Taxa de abandono escolar;

- Taxas de sucesso em todos os ciclos de ensino, incluindo o ensino profissional e os alunos

com RTP, PEl ou PIT;
- Taxa de percurso direto dos 1.2 e 3.2 Ciclos, incluindo os do ensino profissional;
- Taxa de percurso direto dos alunos com RTP, PEl ou PIT;
- Média nas provas finais de ciclo do 92 ano;
- Taxa de sucesso dos alunos socialmente desfavorecidos;
- Taxa deintegracdo no mundo do trabalho;
- Média nos exames nacionais do 112 e 129 anos;
- Diferenga CIF-Exame nos 112 e 12.2 anos.
- Taxa de sucesso nos exames do ensino secundario;
- Grau de eficdcia de transi¢do de ciclo, exceto ensino secundario regular;

- Grau de qualidade do sucesso dos varios ciclos de ensino;

Resultados relativos a participagdao em concursos, prémios de qualidade e certificagdo de

sistemas de gestdo de qualidade;

Reconhecimento obtido — Effective CAF User;

Grau de eficacia nas visitas as Entidades Parceiras;

Linhas orientadoras do orgcamento e contas de geréncia.

Areas de Melhoria (Pontos Fracos)

- Eficiéncia do custo na biblioteca - livros, jornais e outros (Razdo entre o gasto efetivo e o

gasto previsto);

- Grau de eficacia de medidas de promocgdo do sucesso escolar.
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Proposta de A¢des de Melhoria (PAM)

PAM1 — Consolidar o desempenho escolar dos alunos, quer na avaliacdo interna, quer
na avaliacdo externa, mantendo os resultados, das diversas disciplinas, acima da média

nacional, assim como consolidar o diferencial CIF-Exame.

PAM2 — Melhorar a taxa de sucesso dos alunos com RTP do 1.2 e do 3.2 Ciclo,
aperfeicoando a eficdcia das medidas implementadas, garantindo a equidade e a coesao

educativa.

PAM3 — Melhorar a taxa de percurso direto de sucesso dos alunos do 1.2, 2.2 e do 3.2

Ciclo do ensino basico e dos alunos do ensino profissional.

PAMA4 — Aumentar as atividades de habitos de leitura dos alunos do 32 ciclo do ensino
basico e do ensino secundario dinamizadas pela Biblioteca Escolar, promovendo o

aumento da literacia literaria.

PAMS5— Melhorar os procedimentos de monitorizacdo do impacto das medidas de

suporte a aprendizagem e do seu grau de eficacia.

PAMG6— Alterar e implementar novas metodologias de monitorizacdo do impacto das
aulas de apoio no ensino secundario, garantindo praticas mais consistentes e de melhor

feedback para a sua analise nas diversas estruturas.

PAM7 — Desenvolver uma lideranca aprendente sustentada no trabalho colaborativo
entre os lideres intermédios, professores e as partes interessadas relevantes, garantindo

uma visdo, uma aprendizagem colaborativa e uma liderancga partilhada.

PAMS8 — Aperfeicoar a comunicac¢do e divulgacdo as diferentes partes interessadas, em
particular as externas (ex.: participagcdo e implementagdo em processos de melhoria
continua, pontos fortes na acdo do AGEVC, metas alcancadas, celebracdes, resultados,

distingdes), como forma de disseminagdo, reconhecimento e celebragdo do trabalho
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desenvolvido, reforco do compromisso e partilha de praticas de exce¢dao na Escola

publica.

PAMY — Criar mecanismos para aumentar a participa¢dao dos pais nas atividades da
escola, nomeadamente, da biblioteca e do PADDE, bem como divulgar melhor o papel

da Associagao de Pais.
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MONITORIZAGAO DO PLANO DE MELHORIAS 22-24

. Metas Globais Critérios e Subcritérios subjacentes
Area de Melhoria*

Projeto Educativo da CAF Educagao

Critério 9: Resultados do

AM1 houch
Desempenho-chave.
(Consolidagdo do desempenho dos Metas
alunos na avaliagio externa) 1,5,6,7e8 Subcritério 9.1: Resultados

externos: resultados e impactos em
relacdo aos objetivos.

Relativamente ao Plano de Melhorias, a A¢ao de Melhoria 1, “Consolidagdao do Desempenho
dos alunos na avaliagao externa”, foi totalmente concretizada.

Na taxa de sucesso dos exames das disciplinas do 112 ano (melhoria em 23,1%, ficando
20,8% acima da meta estabelecida no PE); taxa de sucesso dos exames das disciplinas do 122
ano (melhoria em 3,9%, ficando 1,8% acima da meta estabelecida no PE); média dos exames
das disciplinas do 112 ano (melhoria em 13,4%, ficando acima da média nacional em todas as
disciplinas); média dos exames das disciplinas do 122 ano (melhoria em 2,8%, ficando acima da
média nacional em todas as disciplinas).

No que diz respeito as médias nos exames, verificou-se uma melhoria nos resultados de
2023 para 2024, nos 11.2 e 12.2 anos. Nas areas disciplinares a evolugdo foi mais significativa,
nomeadamente, na Geografia do 112 ano e na Matematica A do 12.2 ano.

Alusivamente ao diferencial CIF-Exame, no 11.2 ano do ensino secundario, verifica-se que
em todas as disciplinas o diferencial é inferior a meta estabelecida no PE (0,8 com diferencial
positivo de 1,6 face a meta que é de 2,4), pelo que a meta foi superada. No que diz respeito ao
diferencial CIF-Exame, no 12.2 ano do ensino secundario, verifica-se também que nas trés
disciplinas o diferencial é inferior a meta estabelecida no PE (valor observado 0,23,
encontrando-se 1,1 acima da meta que é 1,3).

Em relagdo ao rendimento escolar, a melhoria dos resultados obtidos (aumento de 11,5
pontos face ao ultimo diagndstico) pelos alunos na avaliagdo externa nas disciplinas incluidas
na Ag¢dao de Melhoria 1 do Plano de Melhorias, estara diretamente relacionada com a
implementacdo das medidas de promocdo de sucesso escolar, desighadamente, o reforco de
aulas de apoio em todas as disciplinas e a coadjuvagdo nas disciplinas com exame nacional.
Este resultado revela uma tendéncia de progresso consideravel, na qual a maioria das metas

foi alcancada.
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Critério 2: Planeamento e

AM2 o
Metas EStrategla.
(Aperfeicoamento e valorizagdo das
préticas de diferenciacdo pedagdgica le8 Subcritério 2.2: Desenvolver a
em sala de aula.) estratégia e o planeamento tendo

em conta a informacgao recolhida.

Relativamente ao Plano de Melhorias, a Ag¢ao de Melhoria 2, “Aperfeicoamento e
valorizacdo das praticas de diferenciacdo pedagdgica em sala de aula”, foi totalmente
concretizada.

Valorizaram-se e aperfeicoaram-se as diversas medidas, concretizando-se as que se
aplicavam aquando do diagndstico, assim como se implementaram novas praticas pedagogicas,
realizando-se as atividades previstas na acdo de melhoria. Durante o processo de
implementacdo, as mesmas foram monitorizadas periodicamente e apresentadas em Conselho
Pedagdgico conforme previsto.

Apds as agbes corretivas, a lideranga foi adotando melhorias face aos resultados obtidos nas
monitorizagdes que foram realizadas de forma regular, tendo-se apurado no medidor
“Desenvolver os planos de gestdao definindo prioridades, objetivos, resultados e impactos
alinhados com a missdo e a reforma do setor publico” um valor de 76,4, que revela evidéncias

muito fortes relacionadas com esta area.

Critério 2: Planeamento e
AM3 .
Metas Estrategia.
(Processo de acompanhamento direto da
prética letiva em sala de aula, com a l1e8 Subcritério 2.4: Planear,
transmissdo e aplicacio das boas praticas) implementar e rever a inovacdo e a
mudanga

Relativamente a Ag¢dao de Melhoria 3, “Processo de acompanhamento direto da pratica
letiva em sala de aula, com a transmissao e aplicacdo das boas praticas”, foi concretizada.
Para a concretizagao da A¢ao de Melhoria 3 do Plano de Melhorias, houve uma atribuigdo de
uma hora conjunta de trabalho colaborativo, comum aos elementos da mesma area disciplinar,
para planificagdo de atividades, construcdo, aplicacdo e analise de instrumentos de avaliagao
comuns e partilha de materiais e praticas pedagdgicas. Além disso, este momento de partilha
torna-se importante na afericao de praticas letivas e de instrumentos de avaliagao.

Sistematizou-se o processo de monitorizagdo do acompanhamento da
supervisdo/coadjuvacdo, tendo-se realizado monitorizacbes periddicas apresentadas em
Conselho Pedagdgico, Conselhos de Turma e em sede de Area Disciplinar nos termos que foram

propostos.
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Critério 1: Lideranca.

AM4 Metas

Subcritério 1.1: Dar orientagdo a
(Promogdo do reconhecimento e do ¢

. 1,5e6 organizagao desenvolvendo a
envolvimento dos colaboradores)

visdo, missao e valores.

Relativamente a A¢ao de Melhoria 4, “Promocdo do reconhecimento e do envolvimento dos
colaboradores”, foi parcialmente concretizada, face ao exposto no Subcritério 1.1 e mediante
os resultados alcancados, quando comparado com o ciclo avaliativo anterior, ou seja, a
lideranca de topo assegura que o agrupamento é orientado de forma clara por uma missao,
uma visao e valores, conforme manifestado no seu Projeto Educativo e no Cédigo de Conduta.
Os indicadores “Definir uma direcao clara para a organizacdo, desenvolvendo a missao, a visao
e os valores com o envolvimento dos trabalhadores e das partes interessadas relevantes” e
“Fomentar o sentido de pertenca e de identificagdo com a instituicdo” mantiveram avaliacdes
bastante consistentes, 86,6 e 74,3, respetivamente. Contudo, nas iniciativas “Taxa de resposta

a inquéritos Alunos” e “Tempo dedicado as atividades” houve um decréscimo significativo,

passando de 72,8 para 55,7 e de 83,5 para 63,5 pontos, respetivamente.

Critério 1: Lideranca.

AMS5 Metas

L L . Subcritério 1.3: Motivar e apoiar as
(Monitorizagdo da eficdcia dos projetos e

1,6e8 izac3y i
clubes do Agrupamento) ’ pessoas da organizacao e servir de

modelo de conduta.

Relativamente a Agao de Melhoria 5, “Monitorizacdo da eficacia dos projetos e clubes do
Agrupamento”, foi concretizada, uma vez que foram criados instrumentos para a sua
monitorizagdo e respetiva avaliagdo. A monitorizacdo de todos os Clubes/Projetos foi realizada
trimestralmente em Conselho Pedagdgico, com exceg¢do dos Projetos nao sujeitos a inscrigdes
por parte dos alunos.

Com efeito, continua a verificar-se a necessidade de implementacdo de praticas mais
consistentes e objetivas no que respeita a manutengao ou reformulagao dos Clubes.

Relativamente a motivagdo e ao apoio dos colaboradores, a lideranga delega competéncias e
responsabilidades nos demais, incluindo a prestagdo de contas, funcionando com base
gestionaria.

No diagndstico anterior o valor apurado foi de 31,0 pontos, constituindo claramente uma area
a melhorar. Decorrente da implementagao das praticas propostas, a monitorizagdo das mesmas
revela um valor apurado de 80,9 pontos. Os aumentos de 49,9 pontos sao reveladores do
incremento motivacional nos colaboradores, no qual a lideranca intermédia foi fornecendo
feedback permitindo os reajustes necessarios, aumentando o sentido de pertenca e

consequentemente apropriagdo da visdo do agrupamento.
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BIBLIOTECA ESCOLAR

As duas bibliotecas do Agrupamento, que constituem a Biblioteca Escolar, apesar da

distancia a que se encontram uma da outra, trabalham sempre em parceria constante.

ASPETOS POSITIVOS

Numero e diversidade de atividades e projetos desenvolvidos no apoio ao curriculo

e na intervengdo pedagdgica, nos varios ciclos de ensino;
Trabalho colaborativo com a equipa do PADDE;
Parceria com o Municipio de Vouzela - projeto “As Crian¢as Marcam a Diferenca”;

Realizacdo de varias atividades de criacdo e promog¢ao da competéncia leitora e dos

habitos de leitura.

AREAS DE MELHORIA

No Dominio A — Curriculo, literacias e aprendizagem — espera-se uma maior
valorizacdo da Biblioteca por parte dos docentes e alunos como lugar de
aprendizagem e de formagdo, de forma que cerca de 50% das turmas recebam
formacdo de utilizadores, bem como 50% dos docentes utilizem os recursos da
Biblioteca, articulando e planificando atividades relacionadas com a formacdo nas

varias literacias.

No Dominio B — Leitura e literacia — espera-se um aumento das atividades de
promocdo da leitura, fazendo com que os alunos do 32 Ciclo e do Ensino Secundario
tenham, pelo menos, 3 atividades de leitura promovidas pela Biblioteca, diminuindo
para 40% o numero de alunos que ndo participam em atividades de leitura

promovidas pela Biblioteca.

No Dominio C — Projetos e parcerias — espera-se aumentar para 30%, pelo menos, a
participacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo nas atividades e projetos da

Biblioteca. Aumentar a visibilidade da Biblioteca nha comunidade local.
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EDUCAGAO ESPECIAL/INCLUSIVA

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO DA EDUCACAO ESPECIAL/INCLUSIVA

O Agrupamento atualizou os documentos e os procedimentos que suportam toda a
acdo educativa desenvolvida pelos docentes, docentes da educagdo Especial/Inclusiva,
diretores de turma e professores titulares de turma. A transicdo para a plataforma
Inovar alunos foi essencial para melhorar a acessibilidade, a monitoriza¢gdo e a tomada
de decisdao dos varios atores.

Os recursos afetados ao apoio disponibilizado e as disciplinas substitutivas a alunos
com medidas adicionais constituem uma mais-valia, assim como as parcerias
estabelecidas com as entidades parceiras locais no ambito da Transi¢ao para a Vida Ativa
(TVA).

Salienta-se a continua inovacdo no processo de monitorizacdo, através de
formularios de Acompanhamento, facilitando a eficdcia dos relatérios no processo no

ambito da Transi¢ao para a Vida Pds-Escolar (TVPE).

RESULTADOS DOS ALUNOS

O Agrupamento continua a manifestar boas praticas na revisdao anual dos
documentos relativos as medidas implementadas, assim como na sua monitorizacdo. O
Agrupamento continua, também, a possibilitar uma efetiva inclusdo de todos os alunos
nas turmas e a proceder a sua avaliacdo através dos relatérios técnico-pedagdgicos
elaborados pelos docentes.

No entanto, verifica-se a necessidade de implementar novos procedimentos de
monitorizacdo das medidas de suporte a aprendizagem, focados na articulacdo entre o
conselho pedagdgico, estruturas intermédias e equipa de autoavaliacdo. No processo
de andlise dos resultados escolares, que ocorre no final de cada periodo, ja se introduziu
uma analise minuciosa dos alunos com medidas seletivas, assim como dos alunos com
medidas universais que se encontram em situacdo provisoéria de retencdo, para que o
Agrupamento tenha mais e melhor informacdo para poder refletir sobre os mesmos e

as medidas que se adotam.
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ATIVIDADE INSPETIVA

Neste ciclo avaliativo, o Agrupamento foi visitado por uma Agente de Feedback
Externo para o reconhecimento do “Effective CAF User”, em fevereiro de 2024. O
parecer fornecido pela Agente do Processo de Feedback Externo da CAF, Lurdes Esteves
do Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), foi a atribuicdo da 3.2 distincdo
europeia do “Effective CAF User”, confirmando que a CAF foi, uma vez mais,
implementada de maneira eficaz e que o Agrupamento continua a adotar os Principios
de Exceléncia na sua cultura organizacional.

Em relacdo ao feedback sobre o processo de autoavaliagdo, os resultados foram os
seguintes:

-Decidir como organizar e planear a autoavaliagdo (AA): “De forma Excelente”

-Divulgar o projeto de autoavaliagao: “De forma Satisfatoria”;

-Criar uma ou mais equipa(s) de autoavaliagao: “De forma Excelente”;

-Organizar a formacdo: “De forma Satisfatoria”;

-Realizar a autoavaliagdo: “De forma Satisfatoria”;

-Elaborar um relatério que descreva os resultados da autoavaliacdo: “De forma

Excelente”.

Em relacdo ao feedback sobre o processo das acdes de melhoria, os resultados foram
0s seguintes:

-Elaborar um plano de melhorias, baseado no relatdrio de autoavaliacdo: “De forma
Satisfatdria”;

-Divulgar o plano de melhorias: “De forma Satisfatoria”;

-Implementar o plano de melhorias: “De forma Satisfatoria”.

Alusivamente ao feedback sobre a maturidade da organizagcdo em matéria de gestao
da qualidade total (TQM), os resultados foram os seguintes:
-Focalizacdo no cliente: “Atingiu o Nivel de Maturidade”;

- Orientacdo para Resultados: “Atingiu o Nivel de Maturidade”.
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PROJETO EDUCATIVO

De salientar que a monitorizagdo do Projeto Educativo é feita com bastante
regularidade pela equipa e apresentada pela coordenadora em Conselho Pedagégico,
com base nos elementos recolhidos nas diversas estruturas.

Também se realizou uma avaliacdo intercalar do Projeto Educativo a meio do
mandato do Diretor, que se encontra em anexo ao presente relatdrio. Assim, em forma
de balanco intercalar, de um total de 92 objetivos, foram avaliados 86 (93,5%) e 6 ndo avaliados,
destes tendo sido 1 anulado (1,1%), 2 terdo que ser reajustados (2,2%), 2 por ndo haver oferta
formativa (2,2%) e 1 por nao estar contemplado no regulamento interno (1,1%). Dos objetivos
avaliados, 15 foram atingidos (16,3%) e 48 ultrapassados (52,2%), dando uma percentagem de
eficacia de 68,5%. Por outro lado,

e 18 objetivos ficaram aquém do limite inferior (19,6%). Por fim, realga-se
que, nesta avaliagdo intercalar, 73,9% dos objetivos avaliados (68 objetivos) foram superiores

aos respetivos valores que serviram de ponto de partida na construcdo do Projeto educativo.

Fruto desse trabalho, a monitorizacao final apurou que dos objetivos avaliados, 15
foram atingidos (16,3%) e 48 ultrapassados (52,2%), dando uma percentagem de
eficacia de 68,5%. Por outro lado, 5 objetivos ficaram entre o limite inferior e a meta
estabelecida (5,4%) e 18 objetivos ficaram aquém do limite inferior (19,6%).

Em termos de metas globais, com a exce¢ao da Meta Global 2 e da Meta 6, todas as
metas foram suplantadas, evidenciando uma excelente eficdcia na concretizacdo da
grande maioria das a¢des em cada uma delas. Contudo, a Meta 6 situou-se acima do
valor observado no ultimo diagndstico.

Por fim, realga-se que 73,9% dos objetivos avaliados (68 objetivos) foram superiores
aos respetivos valores que serviram de ponto de partida na construcdo do Projeto
educativo.

No final de cada mandato do Diretor, o Projeto Educativo é revisto e atualizado
perante os dados no novo diagndstico realizado. Este processo, apesar de ser moroso,
tem permitido ao Agrupamento reflexdes e tomadas de decisdao mais consistentes com

a sua realidade, o que tem melhorado a eficacia da gestao.
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CONCLUSAO

De acordo com a aplicacdo do Sistema de Pontuacdo Avancada (SPA), o
Agrupamento alcangou uma pontuacgao global de 732 pontos num maximo de 900. Este
resultado ndo é apenas um numero isolado, mas o reflexo de uma tendéncia sustentavel
de crescimento e de uma maturidade organizacional cada vez mais evidente.

O desempenho nos nove critérios do modelo revela uma hierarquia de sucesso,
destacando-se, pela positiva, as seguintes areas (por ordem decrescente de pontuacao):
Pessoas, Parcerias e Recursos, Processos, Lideranca, Resultados do Desempenho-Chave,
Planeamento e Estratégia, Resultados-chave, Resultados Orientados para os
Cidaddos/Clientes, Resultados da Responsabilidade Social.

Deve sublinhar-se a trajetdria ascendente do Agrupamento. Comparativamente
ao ciclo avaliativo anterior, verificou-se uma melhoria significativa e transversal em
todos os Critérios de Meios. Este salto qualitativo demonstra que a organizacdo esta a
fortalecer a sua estrutura interna, otimizando a forma como gere os seus recursos para
atingir a exceléncia.

Em contrapartida, registou-se uma ligeira oscilacdo negativa no Critério 7
(Resultados da Responsabilidade Social). Este dado identifica uma oportunidade clara
de ajuste estratégico, de forma a alinhar as praticas sociais com as expectativas da
comunidade educativa.

Para que este ciclo de melhoria continua se consolide, o papel das liderancas é
fundamental. Mais do que gerir processos, deve continuar a apostar-se na mobilizacao
e envolvimento ativo de todos os colaboradores, bem como continuar a reforcgar o

sentimento de pertenca e a identificacdo dos colaboradores com o modelo CAF.

A autoavaliagdo ndo deve ser vista como uma tarefa burocratica, mas como uma

ferramenta de valorizagédo do trabalho de todos.
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Meta Global 1 — Melhoria Global do Rendimento Escolar dos 72% para os

74%i

Valor Observado

Tendéncia

Diminuir a Taxa de
Abandono/Desisténcia Escolar

Melhorar a tendéncia do Fluxo
Escolar

Manter a Taxa de progressao
de competéncias (Pré-Escolar)

Aumentar a Taxa de sucesso
escolar (12 Ciclo)

Aumentar a Taxa de percurso
direto (12 Ciclo)

Aumentar a taxa de sucesso
escolar - Educagdo Inclusiva (12
Ciclo - RTP)

Aumentar a taxa de percurso
direto - Educagdo Inclusiva (12
Ciclo- RTP)

Aumentar a Taxa de sucesso
escolar (22 Ciclo)

Aumentar a Taxa de percurso
direto (22 Ciclo)

Manter a taxa de sucesso
escolar - Educagdo Inclusiva (22
Ciclo - RTP)

Manter a taxa de percurso
direto - Educagdo Inclusiva (22
Ciclo - RTP)

Aumentar a Taxa de sucesso
escolar (32 Ciclo)

Aumentar a Taxa de percurso
direto (32 Ciclo)

Aumentar a taxa de sucesso

Ciclo - RTP)

manter nos 0%

Aumentar de 83% para 85%

Manter nos 100%

Aumentar de 98% para 99%

Aumentar de 79% para 80%

Aumentar de 90% para 100%

Aumentar de 90% para 100%

Aumentar de 95% para 97%

Aumentar de 94% para 96%

Manter nos 100%

Manter nos 100%

Aumentar de 94% para 96%

Aumentar de 67% para 69%

escolar - Educagdo Inclusiva (32 Aumentar de 96% para 100%

Valor
Observado

(N2 total de alunos EF ou AM)/(N2 total de
alunos matriculados)

(Diferencial entre a saida e
entrada de alunos) - por ano letivo

(N2 total de alunos que evoluiu)/(N2 total
de alunos matriculados)

(N9 total de alunos que transitou)/(N2 total
de alunos matriculados)

(N9 total de alunos que transitou)/(NQ total
de alunos matriculados)

(N2 total de alunos com RTP que
transitou)/(N2 total de alunos com RTP)

(N2 total de alunos com RTP que concluiu
em quatro anos)/(N2 total de alunos com
RTP)

(N9 total de alunos que transitou)/(N2 total
de alunos matriculados)

(N2 total de alunos sem retengdes)/(N2
total de alunos matriculados)

(N2 total de alunos com RTP que
transitou)/(N2 total de alunos com RTP)

(N9 total de alunos com RTP que concluiu
em dois anos)/(N2 total de alunos com RTP)

(N9 total de alunos que transitou)/(NQ total
de alunos matriculados)

(N2 total de alunos sem retengdes)/(N2
total de alunos matriculados)

(N2 total de alunos com RTP que
transitou)/(N® total de alunos com RTP)

Quadro 1A: Parte | — Valores monitorizados para cada um dos objetivos que refletem o grau de realizagdo do rendimento escolar da instituicdo ao

Tendéncia

13%

nivel do grau de realizagdo. Na tendéncia, o fundo vermelho representa que o valor observado fica aquém do limite inferior, havendo uma regressao;
o fundo amarelo representa que o valor observado fica entre o limite inferior e a meta estabelecida, havendo uma evolugdo, mas que a meta

estabelecida ndo foi atingida; o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada.
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Atingir a Taxa de sucesso
escolar nacional (Ensino de
Educagdo e Formagdo)

Manter nos 100%

Aumentar a Taxa de sucesso

Aumentar de 97% para 98%
escolar (Ensino Secundario) o ?

Aumentar a Taxa de percurso

Aumentar de 86% para 87%
direto (Ensino Secundario) o °

Aumentar a taxa de sucesso
escolar - Educagdo Inclusiva
(Ensino Secundario Regular - RTP)

Aumentar de 98% para 100%

Aumentar a taxa de percurso
direto - Educagdo Inclusiva
(Ensino Secundario - RTP)

Aumentar de 97% para 100%

Aumentar a Taxa de sucesso

Al tar de 97% 98%
escolar (Ensino Profissional) CIAEINETT L EE0 (PEIRI 7

Aumentar a Taxa de percurso

Al tar de 91% 92%
direto (Ensino Profissional) SHISLEIs 2R [Pl 2t

Aumentar a taxa de sucesso
escolar - Educagdo Inclusiva
(Ensino Profissional - RTP)

Manter os 100%

Aumentar a taxa de percurso
direto - Educagdo Inclusiva
(Ensino Profissional - RTP)

Manter os 100%

Taxa de sucesso socialmente

A tar de 94% 95%
desfavorecidos SHIHELEIRE S el 22

Aumentar a Taxa de sucesso:

exames 92 ano Aumentar de 77% para 78%

Aumentar a Taxa de sucesso:

exames 112 ano Aumentar de 67% para 69%

(N9 total de alunos que transitou)/(N2 total
de alunos matriculados)

(N2 total de alunos que transitou)/(N2 total
de alunos matriculados)

(N2 total de alunos sem retengées)/(N2
total de alunos matriculados)

(N2 total de alunos com RTP que
transitou)/(N2 total de alunos com RTP)

(N2 total de alunos com RTP que concluiu
sem retencdes)/(N2 total de alunos com
RTP)

(N9 total de alunos que transitou)/(N2 total
de alunos matriculados)

(N2 total de alunos sem retengdes)/(N2
total de alunos matriculados)

(N2 total de alunos com RTP que
transitou)/(N2 total de alunos com RTP)

(N2 total de alunos com RTP que concluiu
sem retengdes)/(N2 total de alunos com
RTP)

(N9 total de alunos que transitou)/(N2 total
de alunos matriculados com escaldo A ou B)

(N2 total de alunos que obteve
aproveitamento)/(N2 total de alunos a
realizar exame)

(N2 total de alunos que obteve
aproveitamento)/(N2 total de alunos a
realizar exame)

Valor
Observado

Tendéncia

73% 5%

Quadro 1A: Parte Il — Valores monitorizados para cada um dos objetivos que refletem a continuagdo do grau de realizagdo do rendimento escolar da
instituicdo ao nivel do grau de realizagdo. Na tendéncia, o fundo vermelho representa que o valor observado fica aquém do limite inferior da meta,
havendo uma regressdo; o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada. (NA — N3o avaliado por ndo

ter sido ministrada esta oferta formativa no Agrupamento).
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Valor
Observado

Tendéncia

(N2 total de alunos que obteve
Aumentar de 84% para 86% aproveitamento)/(N2 total de alunos a
realizar exame)

Aumentar a Taxa de sucesso:
exames 122 ano

Situar a média das provas finais

X i Manter acima da média Média das disciplinas sujeitas a provas
de ciclo (92 ano) acima da A . P X ! P ACIMA
o . nacional finais de ciclo (92 ano)
média nacional
Situar a média dos exames X . - L -
L i Manter acima da média Média das disciplinas sujeitas a exames
nacionais do 112 ano acima da . L
nacional nacionais

média nacional

Diminuir o diferencial
Melhorar a média do Média do diferencial das disciplinas

negativo de 2,6 para 2,4 .. . .
diferencial CIF_Exame: 112 ano : g sujeitas a exames nacionais

valores
Situar a média dos exames . . - L .
X X i Manter acima da média Média das disciplinas sujeitas a exames
nacionais do 122 ano acima da . X .
nacional nacionais

média nacional

Diminuir o dif ial
Melhorar a média do iminuiro direrencia Média do diferencial das disciplinas

negativo de 1,5 para 1,3
diferencial CIF_Exame: 122 ano : valorés o ! sujeitas a exames nacionais

Quadro 1A: Parte lll - Valores monitorizados para cada um dos objetivos que refletem a continuagdo do grau de realizagdo do rendimento escolar da

instituicdo ao nivel do grau de realizagdo. Na tendéncia, o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi

suplantada.

Valor

Tendéncia
Observado

Qualidade de sucesso 12 Ciclo (N2 de alunos com mengdo interna >=

Aumentar de 66% para 68%

(sucesso >= BOM) BOM)/(N2 de alunos)
Qualidade de sucesso 22 Ciclo (N2 de alunos com nota interna >=4)/(N2 de
Aumentar de 49% para 51%
(sucesso >=4) alunos)
Qualidade de sucesso 32 Ciclo (N2 de alunos com nota interna >=4)/(N2 de
Aumentar de 45% para 47%
(sucesso >=4) alunos)
ualidade de sucesso 32 Ciclo - N de alunos com nota interna >=4)/(N2 de
E Aumentar de 44% para 46% ( I --
CEF (sucesso >=4) alunos)

Qualidade de sucesso no

Ne de alunos com nota interna >= 14)/(N2
Ensino Secundario regular Aumentar de 57% para 59% ( 4

de alunos
(sucesso >=14) )
Taxa de Exceléncia nos exames (N2 de alunos com nota interna >=70%)/(N2
do 92 ano Aumentar de 75% para 80%  de alunos no exame >=70%)/(N2 total de
(Sucesso >=70%) alunos que realizou exame)

(N2 de alunos com nota interna >= 14)/(N¢
Aumentar de 51% para 56% de alunos no exame >= 14)/(N2 total de
alunos que realizou exame)

Taxa de Exceléncia nos exames
112 ano (Sucesso >= 14 val.)

Taxa de Excelénci (N2 de alunos com nota interna >= 14) /(N2
axa de Exceléncia nos exames
Aumentar de 80% para 85% de alunos no exame >= 14)/(N2 total de
122 ano (Sucesso >= 14 val.) .
alunos que realizou exame)
Quadro 1B: Parte | — Valores monitorizados para cada um dos objetivos que refletem o grau de realizagdo do rendimento escolar da instituigdo ao
nivel do grau de qualidade. Na tendéncia, o fundo vermelho representa que o valor observado fica aquém do limite inferior da meta, havendo uma

regressdo; o fundo amarelo representa que o valor observado fica entre o limite inferior e a meta estabelecida, havendo uma evolugdo, mas que a
meta estabelecida ndo foi atingida; o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada. (NA — Ndo
avaliado por n3o ter sido ministrada esta oferta formativa no Agrupamento).
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Valor

Observado Tendéncia

(N9 total de alunos com emprego na
area)/(N2 total de alunos matriculado)

Taxa de empregabilidade na
via profissional

Aumentar de 43% para 50%

Taxa de Dipl de Mérito (12 Nede al Dipl N¢ total d

axa de Dip or‘nas e Mérito ( Aumentar de 19% para 24% ( e alunos com Diploma)/(N¢ total de
ciclo) alunos)

Taxa de Diplomas de Mérito (22 Ne de alunos com Diploma)/(N2 total de

X e X ito Aumentar de 37% para 42% ( Y k§ i’

ciclo) alunos)

Taxa de Diplor.nas de Mérito (32 Aumentar de 32% para 37% (N2 de alunos com Diploma)/(N2 total de
ciclo) alunos)

Taxa de Diplomas de Mérito Aumentar de 61% para 66% (N2 de alunos com Diploma)/(N2 total de
(Ensino Secundario) o2 ; alunos)

(N2 de alunos com Diploma)/(N2 total de
alunos)

Taxa de Diplomas de Mérito

Aumentar de 0% para 10%
(Ensino Profissional) °P ?

Taxa de disting6es nas N2 de alunos distinguido)/(N2 total de
. ¢ X ) Aumentar de 65% para 67% ( g "
competi¢des nacionais alunos)

Quadro 1B: Parte Il — Valores monitorizados para cada um dos objetivos que refletem a continuagdo do grau de realizagdo do rendimento escolar da
instituicdo ao nivel do grau de qualidade. Na tendéncia, o fundo vermelho representa que o valor observado fica aquém do limite inferior da meta,
havendo uma regressdo; o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada. (NA — N3o avaliado por ndo
estar comtemplado no Regulamento Interno do Agrupamento).

Valor
Observado

Tendéncia

(N2 total de alunos que entrou na
Aumentar de 90% para 92%  universidade)/(N¢ total de alunos que se
candidatou)

Aumentar o Grau de entrada na
Universidade

Aumentar o Grau de entrada no N2 total de alunos com emprego)/(N2 total
Aumentar de 70% para 72% ( . prego)/(
mundo do trabalho de alunos matriculado)

Aumentar o Grau de eficacia de
transigdo de ciclo de ensino (12 Manter nos 100%
ciclo)

(N2 de alunos que conclui)/(N2 total de
alunos inscrito)

Aumentar o Grau de eficacia de
transigdo de ciclo de ensino (22 Aumentar de 98% para 100%
ciclo)

(N2 de alunos que conclui)/(N2 total de
alunos inscrito)

Aumentar o Grau de eficacia de
transigdo de ciclo de ensino (32 Aumentar de 98% para 100%
ciclo)

(N2 de alunos que conclui)/(N2 total de
alunos inscrito)

Aumentar o Grau de eficacia de
transigdo de ciclo de ensino  Aumentar de 99% para 100%
(Ensino Secundario)

(N2 de alunos que conclui)/(N2 total de
alunos inscrito)

Aumentar o Grau de eficacia de
transigdo de ciclo de ensino  Aumentar de 91% para 93%
(Ensino Profissional)

(N2 de alunos que conclui)/(N2 total de
alunos inscrito)

Quadro 1C: Parte | — Valores monitorizados para cada um dos objetivos que refletem o grau de realizagdo do rendimento escolar da instituicdo ao
nivel da eficacia da organizagdo na integragdo dos alunos no nivel de escolaridade seguinte ou na integragdo socioprofissional. Na tendéncia, o fundo
vermelho representa que o valor observado fica aquém do limite inferior da meta, havendo uma regressdo; o fundo verde representa que o valor
observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada.
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Valor

Observado Tendéncia

(N2 de alunos identificado)/(N2 total de
alunos matriculado)

Aumentar o Grau de Integragdo

Aumentar de 71% para 73%
dos alunos - Ensino Profissional °p °

Manter o Grau de Integragdo
N2 de alunos identificado)/(N2 total de
dos alunos - Ciéncias e Manter os 100% ( " : : I‘ 4 77%
Tecnologias alunos matriculado)

Aumentar o Grau de Integragdo
dos alunos - Linguas e Aumentar de 8% para 70%
Humanidades

(N2 de alunos identificado)/(N2 total de
alunos matriculado)

Quadro 1C: Parte Il — Valores monitorizados para cada um dos objetivos que refletem a continuagdo do grau de realizagdo do rendimento escolar da
instituicdo ao nivel da eficidcia da organizagdo na integragdo dos alunos no nivel de escolaridade seguinte ou na integragdo socioprofissional. Na
tendéncia, o fundo vermelho representa que o valor observado fica aquém do limite inferior da meta, havendo uma regressdo; o fundo amarelo
representa que o valor observado fica entre o limite inferior e a meta estabelecida, havendo uma evolugdo, mas que a meta estabelecida néo foi
atingida.

Meta Global 2 — Melhoria na Gestao e Inovagao e no Plano Financeiro dos
72% para os 74%'"

Valor Observado Tendéncia

Valor ..
Tendéncia

Observado

(Envolvimento ou
Aumentar de 77% para 78% Utilizagdo)/(Possibilidade de Envolvimento NA --
ou de Utilizagdo)

Melhorar os Resultados na
Area da Gestdo e Inovagdo

Melhorar os Resultados Aumentar de 66% para 70% (Diferenca entre o Gasto efetivo e o Gasto

. . : i NA -
Financeiros previsto)/(Gasto previsto)

Quadro 2 — Os valores monitorizados para cada um dos objetivos apresentados deveriam refletir o nivel de eficiéncia dos resultados internos, tanto
no nivel da Gestdo e Inovagdo quanto no plano financeiro. Nesta avaliagdo intercalar ndo foi possivel avaliar esta meta, devido a transferéncia de
competéncias para a autarquia e as evidéncias que estdo subjacentes a cada um dos objetivos jd ndo fazerem sentido. Assim, esta meta terd que ser
analisada e avaliada tendo em conta os constrangimentos impostos pela legislagdo.

@ G Wz s S Pagina 93 de 200



Meta Global 3 — Melhoria da Imagem Sobre a Responsabilidade Social do
Agrupamento dos 71% para os 73%"

Valor Observado Tendéncia

Valor
Observado

Tendéncia

Inquérito ao universo de Alunos,
Aumentar de 69% para 71%  Encarregados de Educagdo, Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente

Melhorar os Resultados no
impacto econémico

Inquérito ao universo de Alunos,
Aumentar de 70% para 72%  Encarregados de Educagdo, Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente

Melhorar os Resultados na
dimensdo social

Melhorar os Resultados relativos
a perceg¢do do envolvimento da
comunidade local, através de
apoios financeiros e de outra
natureza, organizando eventos
sociais ou culturais

Inquérito ao universo de Alunos,
Aumentar de 67% para 69% Encarregados de Educacdo e Entidades
Parceiras

Melhorar os Resultados relativos
a percegdo da capacidade da
instituicdo de se adaptar as Aumentar de 77% para 78%
mudangas no ambiente social,
tecnoldgico, econdmico e politico

Inquérito ao universo de Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente

Quadro 3 — Os valores monitorizados para cada um dos objetivos apresentados traduzem a percegdo de todas as partes interessadas, isto é, Alunos,
Encarregados de Educagdo, Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente e Pessoas Externas, sobre a responsabilidade social da organizagdo. Na tendéncia,
o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada. Todos os objetivos foram alcangados.
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Meta Global 4 — Melhoria do Desempenho que Contribui para a
Responsabilidade Social do Agrupamento dos 84% para os 86%"

Valor Observado Tendéncia

Valor

Observado Tendéncia

Manter o Grau de Apoio
destinado a alunos Manter os 100%
socialmente desfavorecidos

(N2 de pedidos de Apoio)/(N2 de Apoios
concedidos pelo ASE)

Aumentar o Grau de apoio
destinado a alunos em parceria Manter os 100%
com a Camara Municipal

(N2 de alunos que usufrui)/(N2 total de
alunos)

Aumentar a frequéncia das
relagdes com as autoridades Questiondrio a Adjunto da Diregdo
¢ i K Aumentar de 74% para 76% , ) i ¢
locais, comunidades e responsavel pelo respetivo pelouro.
associagdes

Aumentar o Grau de cobertura
dos meios de comunicagdo Aumentar de 73% para 75%
social

Levantamento de noticas do Arquivo
noticiario da Biblioteca Escolar

Aumentar os Programas de

uestionario aos responsaveis de cada
prevengdo quanto aos riscos de Aumentar de 68% para 70% Q R

Area
saude e de acidentes
Aumentar os programas de
revengdo junto dos alunos
. e Aumentar de 90% para 92% Teste de aptiddo fisica a Alunos

quanto aos riscos de saude e
de acidente

Quadro 4 —Valores monitorizados para cada um dos objetivos apresentados refletem o desempenho da organizagdo, relativamente a responsabilidade

social. Na tendéncia, o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que fica acima da meta estabelecida. Todos os objetivos

foram alcangados.
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Meta Global 5 — Melhoria da Imagem que as Pessoas’ tém Sobre o
Agrupamento dos 70% para os 72%"

Valor Observado Tendéncia

Valor
Observado

Tendéncia

Aumentar a percegdo global
das pessoas relativamente a
X P Aumentar de 78% para 80%
imagem e desempenho global
da institui¢do
Aumentar a percec¢do das
essoas relativamente a
.p X Aumentar de 72% para 74%
lideranga e aos sistemas de
gestdo

Inquérito ao universo de Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente

Inquérito ao universo de Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente

Inquérito ao universo de Pessoal Docente e

Aumentar a satisfagdo com as
¢ Aumentar de 71% para 73% N
Pessoal Ndo Docente

condigdes de trabalho

Aumentar a motivagdo e
satisfagdo com o
i ¢ . Aumentar de 60% para 62%
desenvolvimento da carreira e

das competéncias
Quadro 5 — Os valores monitorizados para cada um dos objetivos apresentados refletem a perce¢do do Pessoal Docente e do Pessoal Ndo Docente

relativamente a imagem que cada um tem da instituigdo. Na tendéncia, o fundo amarelo representa que o valor observado fica entre o limite inferior
e a meta estabelecida, havendo uma evolugdo, mas que a meta estabelecida ndo foi atingida; o fundo verde representa que o valor observado

Inquérito ao universo de Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente

corresponde a meta ou que esta foi suplantada.

7 « N N
Entende-se como Pessoas o Pessoal Docente e o Pessoal Ndo Docente concernente a organizagao.
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Meta Global 6 — Melhoria do Contributo das Pessoas para a Imagem do
Agrupamento dos 79% para os 81%"

Valor Observado Tendéncia

Valor Tendéncia
Observado

Melhorar o comportamento
das pessoas

Taxa de absentismo e Inquérito ao universo

Aumentar de 95% para 96%
o " do Pessoal Docente e Pessoal N3o Docente

Taxas de respostas aos inquéritos, de
atividades realizadas, de atividades
Aumentar de 72% para 74% avaliadas, satisfacdo dos dinamizadores de
atividades e de participagdo do publico-
alvo nas atividades

Melhorar a motivagdo e o
envolvimento

Melhorar o nivel de utilizagdo Inquérito ao universo de Pessoal Docente e
E Aumentar de 76% para 78% g

das TIC Pessoal Ndo Docente
Melhorar o desenpenho Inquérito ao universo de Pessoal Docente e
. P Aumentar de 78% para 80% . -
individual Pessoal Ndo Docente

Melhorar o nivel de
envolvimento em atividades  Aumentar de 78% para 80%
de melhoria

Inquérito ao universo de Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente

Melhorar a capacidade dos
colaboradores para lidarem
com os alunos e outras partes Aumentar de 74% para 76%
interessadas e responder as
suas necessidades

Inquérito ao universo de Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente

Quadro 6 — Os valores monitorizados para cada um dos objetivos apresentados refletem o desempenho das pessoas, no contributo para a imagem
da instituicdo. Na tendéncia, o fundo vermelho representa que o valor observado fica aquém do limite inferior, havendo uma regresséo; o fundo
verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada. (NA — N&do avaliado devido a atualizagdo do modelo CAF, a
equipa de autoavaliagdo deixou de recolher informacgdo deste objetivo).
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Meta Global 7 — Melhoria da Imagem que os Alunos e Encarregados de

Educag¢do tém sobre o Agrupamento dos 72% para os 74%""

Valor Observado

Aumentar a satisfagdo em
relagdo ao nivel de confianga
publica relativa a instituigdo

Aumentar a satisfagdo em
relagdo aos niveis de exigéncia

Aumentar a satisfagdo em
relagdo a atitude do pessoal
docente

Aumentar a satisfagdo em
relagdo a atitude do pessoal
ndo docente

Aumentar a satisfacdo em
relagdo aos horarios de
abertura, tempos de espera,
custos dos servigos,
quantidade e qualidade da
informacdo que esta acessivel

Aumentar a satisfagdo em
relagdo a biblioteca, cantina,
bar, edificios e equipamentos

Aumentar a satisfacdo face a
oferta formativa

Aumentar a satisfacdo face aos
resultados escolares

Aumentar a satisfagdo em
relagdo a avaliagdo das
aprendizagens

Aumentar de 77% para 79%

Aumentar de 75% para 77%

Melhorar de 72% para 74%

Melhorar de 71% para 73%

Melhorar de 72% para 74%

Melhorar de 68% para 70%

Melhorar de 69% para 71%

Melhorar de 72% para 74%

Melhorar de 72% para 74%

Tendéncia

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Inquérito ao universo de alunos e
encarregados de educagdo

Valor
Observado

Tendéncia

Quadro 7 — As metas indicadas para cada um dos objetivos apresentados traduzem a percegdo que os alunos e os encarregados de educagdo tém
sobre a imagem da instituigdo. Na tendéncia, o fundo vermelho representa que o valor observado fica aquém do limite inferior, havendo uma
regressdo; o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada.
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Meta Global 8 — Melhoria do Desempenho que Contribui para a Imagem
do Agrupamento dos 74% para os 76%"

Valor Observado Tendéncia

Valor
Observado

Tendéncia

Taxa de absentismo, taxa de resposta aos

inquéritos, taxa de avaliagdo de atividades

pelos alunos, grau de envolvimento de
encarregados de educagdo

Melhorar o envolvimento dos
alunos e de outras partes Aumentar de 67% para 69%
interessadas-chave

Aumentar a acessibilidade da Inquérito ao universo de alunos e
L Aumentar de 66% para 67% q »
instituicdo encarregados de educagdo

(N2 de alunos que entra num curso
Melhorar os niveis de superior)/(N¢ total de alunos) e (N2 de
. Aumentar de 87% para 89% P I . ,) . (
qualificagdes e resultados alunos que conclui o curso profissional)/(N2

total de alunos)

Taxa de satisfagdo quanto a expectativa das
atividades, pertinéncia das atividades,
tempo de tratamento das reclamagdes,

sugestdes, certiddes e cartdo de estudante

Melhorar a qualidade das
atividades de ensino e Aumentar de 84% para 86%
formagdo e outros servigos

Ne de canais de informagdo, N2 de noticias

publicadas nos canais exteriores e eficacia

dos canais de informagdo do ponto de vista
dos alunos

Melhorar a transparéncia da
prestagdo de servigos e dos Aumentar de 65% para 67%
produtos

Quadro 8 — As metas indicadas para cada um dos objetivos apresentados refletem o desempenho global da instituigdo na construgdo da sua propria
imagem. Na tendéncia, o fundo verde representa que o valor observado corresponde a meta ou que esta foi suplantada. Todos os objetivos foram
alcangados.

Conclusoes

Nesta avaliacdo intercalar da monitorizacdo do Projeto Educativo nao foi possivel apurar os

100% dos objetivos totais das metas, pelas razdes apresentadas em cada uma das tabelas.

Como os procedimentos de recolha de dados coincidem com o apuramento final do
levantamento realizado pelo exercicio CAF realizado com o objetivo de apresentar um novo
diagndstico através da realizagdo do relatdrio de autoavaliagdo, esta monitorizagdo intercalar

do Projeto Educativo reflete a realidade observada nos passados dois anos letivos.

A Meta Global 2 foi a Unica que ndo foi possivel monitorizar, devido a transferéncia de

competéncias para a autarquia. Esta meta foi planeada pela equipa de autoavaliagdo com base
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na aplicacdo do modelo CAF, tendo em conta a realidade da construcdao do modelo a aplicar
neste novo diagndstico, nos termos da adaptacdo do modelo CAF 2020 ao modelo CAF
Educacdo. Assim, a equipa de autoavaliagdo tera que reajustar a forma como avaliar esta area

de diagndstico e ndo menos importante do que qualquer outra.

Em suma, de um total de 92 objetivos, foram avaliados 86 (93,5%) e 6 ndo avaliados, destes
tendo sido 1 anulado (1,1%), 2 terdo que ser reajustados (2,2%), 2 por ndo haver oferta
formativa (2,2%) e 1 por nao estar contemplado no regulamento interno (1,1%). Dos objetivos
avaliados, 15 foram atingidos (16,3%) e 48 ultrapassados (52,2%), dando uma percentagem de
eficacia de 68,5%. Por outro lado,

e 18 objetivos ficaram aquém do limite inferior (19,6%).

Em termos de metas globais, com a exce¢cdo da Meta Global 2 e da Meta 6, todas as metas
foram suplantadas, evidenciando uma excelente eficacia na concretizagdo da grande maioria
das acdes em cada uma delas. Contudo, a Meta 6 situou-se acima do valor observado no ultimo

diagnéstico.

Por fim, realga-se que 73,9% dos objetivos avaliados (68 objetivos) foram superiores aos

respetivos valores que serviram de ponto de partida na construcao do Projeto educativo.

Vouzela, 23 de outubro de 2024.
A Equipa de Autoavaliacdo

AUTOAVALIACAO DO AGRUPAMENTO
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CAF

INQUERITO A ALUNOS

autoavaliacio

SucesSo
- colaborag: 10

QUALIDADES:
nluuﬂ\\“( (& \\()/( \le

ESCOLAGM

Melhori | -
alunos

querltor

CA deve

Inqmnln

\\ liacao Interna

VL Scour

AUTOAVALIAGAOQ DO AGRUPAMENTO

AVALIAR PARA MELHORAR!

0 presente questionario tem comeo objetivo proceder a uma Avaliag&o Interna do Agrupamento, com vista a
construgdo de uma Escola de Qualidade.

As respostas sdo andnimas e todas as informagdes obtidas por este questionario serdo absolutamente

confidenciais, ndo podendo ser utilizadas para outros fins que nédo os do presente estudo.

Obrigada pela sua colaboragéo.

A EAA

Indica o teu nivel de ensino. *

3.° Ciclo do Ensino Basico
Ensino Secundario

Ensino Profissional

Critério 1 - LIDERANCA

SC 1.1 - Dar orientagdo & organizagdo desenvolvendo a visdo, misséo e valores

1. 0 Agrupamento cumpre a missdo e a visdo previstas no Projeto Educativo. *

1 (N&o Concordo)

6 (Concordo Plenamente)

Néo sei

»<
.
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Critério 1- LIDERANCA

»4
.

SC 1.1 - Dar orientagdo & organizagdo desenvolvendo a visdo, missdo e valores
SC 3.3 - Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades e apoiar 0 seu bem-

estar.
2. Acho que a escola tem boas praticas de inclusdo e de diversidade. *
1 2 3 4 5 b
MADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA v .

SC 1.1 - Dar orientagdo & organizacéo desenvolvendo a visdo, missdo e valores
SC 8.1 - Medigfes de percegdo
3. A escola define claramente a sua estratégia de sustentabilidade e de inovagéo. ™
1 2 3 4 5 ¥]
NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA

<
e

SC 1.1 - Dar orientagdo & organizagdo desenvolvendo a viséo, misséo e valores

4, As plataformas digitais disponibilizadas pela escola correspondem 2 transicdo digital *
necessaria.

1 2 5 4 5 6
NnaDADEAcoRD0 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA

>4
.

SC 1.2 - Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua

SC 8.1 - Medigdes de percegdo

5. A escola cria condigtes para desenvolver projetos e trabalho em equipa. *
1 2 3 4 5 7]

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 1- LIDERANCA v :

SC1.2- Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua

6. A Diregéo atribui responsabilidades de lideranga aos alunos. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA

>4
(11]

SC 1.2 - Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua
SC 8.1 - Medigdes de percegdo

7. Os alunos séo envolvidos no processo de autoavaliagdo CAF do Agrupamento. *

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANGA

»4
.

SC 1.2 - Gerir a organizacéo, o desempenho e a melhoria continua

8. As mudancas na escola e os seus efeitos sdo dados a conhecer aos alunos. *

1 2 3 4 H] 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANGCA

4
(TT]

SC 1.3 - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagdo, servindo de modelo de conduta
SC 8.1 - Medigbes de percegéo
9. O Diretor de Turma esta atento/disponivel para resolver problemas. *

1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 1- LIDERANCA

»£
.

SC 1.4 - Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas
SC 8.1 - Medigdes de percegdo

10. A escola envolve a comunidade educativa nos objetivos da organizacgdo. *

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA b :
Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

SC 1.4 - Gerir de forma eficaz as relages com o nivel politico e outras partes interessadas
SC 6.1- Medigdes de percecgao
SC 8.1 - Medigdes de percegdo

11. Frequento uma boa escola. *

1 2 3 4 2 6
NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANGA ¥ :
SC 1.4 - Gerir de forma eficaz as relagtes com o nivel politico e outras partes interessadas
SC 4.4 - Gerir a informacdo e o conhecimento
SC 8.1 - Medigbes de percegdo
12. 0 Agrupamento tem uma boa politica de promog&o e de comunicacgéo. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 2 - ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

><
.

SC 2.4 - Gerir a mudanca e a inovagdo para garantir a agilidade e a resiliéncia da organizagéo
SC 8.1 - Medigdes de percegdo
13. A autoavaliacdo CAF tem impacto no agrupamento e na pratica dos professores. ™

1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS
Critério 5 - PROCESSOS

4
wes

SC 4.2 - Colaborar com os cidad&os e organizagdes da sociedade civil.
SC 5.2 - Fornecer produto e servigos para clientes, cidadfos, partes interessadas e sociedade.
SC 8.1 - Medigtes de percegao

14. A Direcdo incentiva a criagdo da Associagdo de Estudantes e outras iniciativas dos
alunos.

1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS v

SC 2.3 - Comunicar, implementar e rever a estratégia e o planeamento.
SC 4.2 - Colaborar com os cidados e organizagdes da sociedade civil
SC 4.4- Gerir a informag&o e o conhecimento

15. Sinto-me satisfeito com a informag&o que é disponibilizada pela escola, relativamente ao
seu funcionamento interno.

1 2 3 4 ] 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS v
Critério 5 - PROCESSOS

SC 4.2 - Colaborar com os cidaddos e organizages da sociedade civil
SC 5.2 - Fornecer produto e servigos para clientes, cidad&os, partes interessadas e sociedade
SC 8.1 - Medigdes de percegao

16. As minhas sugestdes sdo tidas em conta pela Direcdo. *
1 2 3 4 5 5]

NnapADEAcoRDo 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS e :
Critério 5- PROCESSOS

SC 4.2 - Colaborar com os cidaddos e organizacdes da sociedade civil
SC 5.2 - Fornecer produto e servigos para clientes, cidad&os, partes interessadas e sociedade
SC 8.1 - Medigbes de percegao

17. As minhas sugestdes sfo tidas em conta pelos professores. *
1 2 3 4 5 &

naDADEACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS ¥ :
SC 4.5 - Gerir os recursos tecnolégicos
SC 8.1 - Mediges de percegdo
18. Indigue o grau de facilidade na utilizacéo do e-mail, Inovar, pagina da escola, moodle, *
classroom, etc......na gestdo das tarefas da escola.
1 2 3 4 5 6

MUITO DIFCIL O O O O O O MUITO FACIL

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS ¥

~

SC 4.5 - Gerir os recursos tecnoldgicos
SC 8.1 - Medig@es de percegdo

19. Indique o grau de facilidade na utilizagdo do e-mail, Inovar, pagina da escola, moodle, *

classroom, etc..... na gestdo do conhecimento.

MUITO DIFICIL O @) @) O O @) MUITO FACIL

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

o
-~

SC 4.5 - Gerir 0s recursos tecnolégicos
SC 8.1 - Medigbes de percegéo

20. Indique o grau de eficacia do uso das tecnologias digitais nas atividades desenvolvidas na *
sala de aula (videos, registos audio, escola virtual, excel, word, powerpoint, recursos
educativos digitais, etc.)

MUITO MAU O O O O O O MUITO BOM

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

4
.

SC 4.5 - Gerir os recursos tecnolégicos

21. Atecnologia digital usada é eficaz no apoio aos alunos. *

1 2 3 4 2 6

MUITO MAU O O O O O O MUITO BOM
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

*4
wee

SC 4.6 - Gerir recursos materiais
SC 8.1 - Medictes de percegéo

22. A pagina da escola, e-mail, INOVAR (sistema de cartfes), moodle funcionam bem. *

1 2 3 4 5 B
napapeacorbe O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

R4
(11}

SC 4.6 - Gerir recursos materiais

SC 6.1 - Medigtes de percegao

SC 8.1 - Medigdes de percecdo

23. 0 tempo de espera do autocarro é adeqguado. *

1 2 3 4 2 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS
Critério 2 - ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

SC 4.6 - Gerir recursos materiais

SC 2.1 - Identificar as necessidades e expectativas das partes interessadas, o ambiente externo e informacgéo
de gestdo relevante

SC 8.1 - MedicGes de percegéo

24. Estou satisfeito com o uso dos recursos energéticos. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSQOS

»<

SC 4.6 - Gerir recursos materiais
SC 8.7 - Medicgtes de percegdo

25. Uso a biblioteca para fazer pesquisa, trabalhos e leituras. *

1 2 3 4 ] 6

napapeacorre O O O O O O cOMPLETAMENTE DE ACORDO
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS v

SC 4.6 - Gerir recursos materiais

26. A utilizacdo dos equipamentos da sala de aula é eficaz. *
1 2 3 4 ] B

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS v

SC 4.6 - Gerir recursos materiais
SC 8.1 - Medigdes de percegado
27. Estou satisfeito com os espacgos desportivos e de recreio. *
1 2 3 4 5 ]
NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

>4
.

SC 4.6 - Gerir recursos materiais
SC 8.1 - Medigdes de percegao
28. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSQS
Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

4
aee

SC 4.6 - Gerir recursos materiais

SC 6.1 - Medigbes de percecdo

SC 8.1 - Medigbes de percecéo

29. Os servigos da escola funcionam bem. *

1 2 3 4 ] B

NADA DE ACORDO O O Q O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 5 - PROCESSOS

*<
(11}

SC 5.2 - Fornecer produto e servigos para clientes, cidaddos, partes interessadas e sociedade

30. A escola envolve os alunos na criacéo de novos tipos de servicos interativos ou de canais *
de informacao eficazes.

1 2 3 4 3 6

NaDADEAcCORDO 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

R4
(1T

SC 6.1 - Medigtes de percegao

31. O ensino nesta escola é exigente. *
1 2 3 4 5 6

NADADEAcORD0D O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

b4
e

SC 6.1 - Medigdes de percegdo
SC 8.1 - Medigdes de percegdo

32. Os professores desta escola ensinam bem. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

>4
.

SC 6.1 - Medigbes de percegdo

33. O trabalho desempenhado pelos funcionarios da escola é bom. *

1 2 3 4 ] 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

>4
.

SC 6.7 - Medigdes de percegdo

34. 0 horério de entrada/saida é adequado. *
1 2 3 4 5 6

NaDADEACORDDO ) O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

>4
[1T]

SC 6.1 - Medigdes de percegdo
SC 8.1 - Medigdes de percegdo
35. Estou satisfeito com a oferta formativa que a escola tem. *

1 2 3 4 2 3]

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADQOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS-CHAVE

<
[T

SC 6.1 - Medigbes de percegdo
SC 8.1 - Medigdes de percecgdo

36. Os resultados escolares sio bons. *

1 2 3 4 ] B

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

FIM
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Enquadramento

A implementagdao deste inquérito teve como objetivo conhecer o grau de
satisfacdo em diversas dreas, subjacentes nos varios critérios que o modelo CAF
pressupde. Assim, o conjunto de questdes propostas aos alunos abrangeu os seguintes
critérios e respetivas areas:

— Critério 1 — Lideranga — nas areas da orientagdo a organizacao desenvolvendo a
visdo, missdo e valores; gestdo da organizacdo, do seu desempenho e da melhoria
continua; inspiracdo, motivacao e apoio as pessoas da organizacdo e servindo de
modelo de conduta; gestdo de forma eficaz das relagdes com o nivel politico e
outras partes interessadas;

— Critério 2 — Planeamento e estratégia — nas dreas da identificacdo das necessidades
e expectativas das partes interessadas; da gestdao da mudanca e da inovagao para
garantir a agilidade e a resiliéncia da organizacao;

— Critério 4 — Parcerias e Recursos — nas areas da colabora¢dao com os cidadaos e
organizacdes da sociedade civil; da gestdao do conhecimento e da informacao; da
gestdo dos recursos tecnolégicos; e da gestao dos recursos materiais;

— Critério 5 — Processos — na area do fornecimento de produtos e servigos para
clientes, cidaddos, partes interessadas e sociedade;

— Critério 6 —Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas-chave
(cidaddos/Clientes) — nas areas das medicdes de percecdo e das medi¢des de
desempenho;

— Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — na area das medicGes de
percecao.

Por outro lado, este tipo de instrumento podera servir, também, para avaliar a
implementacdo de acdes de melhoria, resultantes da avaliacdo do ciclo anterior.

O inquérito foi implementado através do Google Docs, entre os dias dezoito de

maio de 2023 e nove de janeiro de 2024.
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Amostragem:

Universo: 490 {alunos do 32 Ciclo (296), do secundario (117) e do profissional (77)}.
Tipo de amostra: intencional.

Respostas: 273 {alunos do 32 Ciclo (184), do secundario (64) e do profissional (25)}
Taxa de resposta esperada: 50,4%.

Taxa de resposta obtida: 55,7%.

Histérico:
Ciclo:2017-19
Universo: 446 {alunos do 32 Ciclo (266) e alunos do secundario (180)}.

Universo autorizado: 309 {alunos do 32 Ciclo (203) e alunos do secundario (106)}.

Tipo de amostra: intencional.

Respostas: 225 (3CEB: 162 e ES: 63)

Taxa de resposta esperada: 69,3%.

Taxa de resposta obtida: 50,4%.

Taxa de resposta comparativa: 72,8%.

Ciclo: 2015-17

Universo: 452 {alunos do 32 Ciclo (247) e alunos do secundario (205)}.
Universo autorizado: 300.

Tipo de amostra: intencional.

Respostas: 220 (3CEB: 140 e ES: 80)

Taxa de resposta esperada: 66,4%.

Taxa de resposta obtida: 48,7%.

Taxa de resposta comparativa: 73,3%.

Comparagao de resultados entre amostragens:

O universo aumentou ligeiramente comparativamente aos ciclos anteriores, verificando-se, no
ensino basico, um aumento mais significativo.

A taxa de resposta aumentou de 5,3% neste ciclo , em compara¢do a 2017-19. Face a 2015-17

aumentou 7% (48,7% —> 50,4% —>55,7%).

Ci{ Geessons gfonan Rl S == Pagina 114 de 200




Resultados

Indica o teu nivel de ensino.
273 respostas

@ 3.° Ciclo do Ensino Basico
@ Ensino Secundario

, @ Ensino Profissional

67,4%

1. O Agrupamento cumpre a missao e a visao previstas no Projeto Educativo.
273 respostas

® 1 (Nao Concordo)

@

o3

94

@5

® 6 (Concordo Plenamente)
® Nao sei

Avaliagao final: 66,8% (" 3,5% do que em 2017-19)

2. Acho que a escola tem boas praticas de inclusao e de diversidade.
273 respostas
100

89 (32,6%)
75

76 (27,8%)

64 (23,4%)
50

25 30 (11%)
5 (1,8%)
9 (3,3%)

Avaliagao final: 76,0% (sem resultados homologos)
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3. A escola define claramente a sua estratégia de sustentabilidade e de inovagao.
273 respostas

100
95 (34,8%)

75
72 (26,4%)

50
50 (18,3%)

46 (16,8%)

25
3(1]1%}

1

Avaliagao final: 73,0% (sem resultados homdlogos)

4. As plataformas digitais disponibilizadas pela escola correspondem a transigao digital

necessaria.
273 respostas

100

85 (31,1%
75 (31,1%)

68 (24,9%)

64 (23,4%)

50

40 (14,7%)
25

0,
3 (1]1 %) 13 (4,8%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 75,1% (sem resultados homdlogos)

5. A escola cria condi¢des para desenvolver projetos e trabalho em equipa.
273 respostas

100
75 82 (30%) 84 (30,8%)
62 (22,7%)
50
25 31 (11,4%)
3(1,1%)
| 1 (4%)
0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 75,6% (' 6,0% do que em 2017-19)
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6. A Direcao atribui responsabilidades de lideranga aos alunos.
273 respostas

100

75 81(29,7%)

71 (26%)

30 58 (21,2%)

43 (15,8%)

25
8 (2,9%)

12 (4,4%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 72,5% (t 6,5% do que em 2017-19)

7. 0s alunos sao envolvidos no processo de autoavaliagdo CAF do Agrupamento.
273 respostas

80

71 (26%) 72 (26,4%) 71 (26%)
60

40 41 (15%)

20

9 (3,3%)

Avaliagao final: 74,5%("  0,7% do que em 2017-19)

8. As mudangcas na escola e os seus efeitos sdo dados a conhecer aos alunos.
273 respostas

100
82 (30%)
- 77 (28,2%) 73 (26,7%)
a0
25 27 (9,9%)
o 9 (3,3%)
1 2 3 4 ° ’

Avaliagdo final: 76,6% (t 5,6% do que em 2017-19)

@{ Geessons gPona [l = Pagina 117 de 200



9. O Diretor de Turma estd atento/disponivel para resolver problemas.
272 respostas

150

100

50 62 (22,8%)
51 (18,8%)

6 (2,2%) 3(1,1%)
|

18 (6,6%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 84,1% (* 4,6% do que em 2017-19; t 11,0% do que em 2015-17)

10. A escola envolve a comunidade educativa nos objetivos da organizagao.
273 respostas

100

98 (35,9%)

75 78 (28,6%)

50 53 (19,4%)

25 33 (12,1%)

3(1]1%}

1

Avaliagao final: 75,6% (" 4,4% do que em 2017-19)

11. Frequento uma boa escola.
273 respostas

150

115 (42,1%)

100

84 (30,8%)

50

45 (16,5%)
8 (2,9%) 6 (2,2%)

15 (5,5%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagdo final: 82,7% (t 7,5% do que em 2017-19)
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12. O Agrupamento tem uma boa politica de promogéo e de comunicagéo.
273 respostas

100

88 (32,2%)
75 80 (29,3%)

50 55 (20,1%)

37 (13,6%)
25
7 (2,6%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 74,0% (t 11,6% do que em 2017-19; t 15,5% do que em 2015-17)

13. A autoavaliagdo CAF tem impacto no agrupamento e na pratica dos professores.
273 respostas

100

75 81 (29,7%)

65 (23,8%)
50 53 (19,4%) 52 (19%)

25

Avaliagao final: 70,2% (* 0,3% do que em 2017-19)

14. A Diregdo incentiva a criagdo da Associagdo de Estudantes e outras iniciativas dos alunos.
273 respostas

80

75 (27,5%)
0 i 68 (24,9%)

40
38 (13,9%)

20

9 (3,3%)

Avaliagdo final: 73,7% (' 0,6% do que em 2017-19)
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15. Sinto-me satisfeito com a informacao que é disponibilizada pela escola, relativamente ao seu

funcionamento interno.
273 respostas

100

85 (31,1%
75 (31,1%) 80 (29,3%)

61 (22,3%)

50

25 33 (12,1%)
8 (2,9%)

Avaliagao final: 74,7%( " 2,2% do que em 2017-19; t 21,1% do que em 2015-17)

16. As minhas sugestdes sao tidas em conta pela Diregéo.
273 respostas

80

701(25.6%) 66 (24,2%
60 63 (23,1%) i)

40

39 (14,3%)

20
19 (7%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 66,4%(  3,8% do que em 2017-19; t 26,4% do que em 2015-17)

17. As minhas sugestdes séo tidas em conta pelos professores.
273 respostas

100

86 (31,5%)

75 79 (28,9%)

20
49 (17,9%)

41 (15%)

25

4(1.5%) 14 (5,1%)

Avaliacdo final: 72,9% (© 2,8% do que em 2017-19; 124,9% do que em 2015-17)
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18. Indique o grau de facilidade na utilizagao do e-mail, Inovar, pagina da escola, moodle,
classroom, etc......na gestdo das tarefas da escola.

272 respostas
150
100 108
(39,7%)
70 (25,7%)
50 52 (19,1%)
7 (2,6%) 4(1,5%) 31 (11,4%)
|
0

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 80,5% (" 3,3% do que em 2017-19; 116,7% do que em 2015-17)

19. Indique o grau de facilidade na utilizagao do e-mail, Inovar, pagina da escola, moodle,

classroom, etc..... na gestdo do conhecimento.
272 respostas

150

100 106 (39%)

70 (25,7%)
50 57 (21%)

5 (1,8%) 28 (10,3%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 80,5% (' 5,2% do que em 2017-19; '18,6% do que em 2015-17)

20. Indigue o grau de eficacia do uso das tecnologias digitais nas atividades desenvolvidas na sala

de aula (videos, registos dudio, escola virtual, exce...ord, powerpoint, recursos educativos digitais, etc.)
273 respostas

80

77 (28,2%) T2 CaA%) 75 (27,5%)

60

40

33 (12,1%)
20

9 (3,3%)

Avaliacdo final: 75,8% (t 5,8% do que em 2017-19; 121,1% do que em 2015-17)
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21. A tecnologia digital usada é eficaz no apoio aos alunos.
273 respostas

100
85 (31,1%)
75
75 (27,5%)
50 53 (19,4%)
47 (17,2%)
25
3(1,1%)
0 | 10 (3,7%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 76,4% (t 7,3% do que em 2017-19)

22. A pagina da escola, e-mail, INOVAR (sistema de cartdes), moodle funcionam bem.
273 respostas

100
87 (31,9%) 88 (32,2%)
75
50
50 (18,3%)
25 33 (12,1%)
0 9 (3,3%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 78,3% (t 10,3% do que em 2017-19; t 9,9% do que em 2015-17)

23. 0 tempo de espera do autocarro € adequado.
273 respostas

80

70 (25,6%)
60

60 (22%)

51 (18,7%)
40

20 24 (8,8%)

16 (5,9%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 69,3% (t 5,7% do que em 2017-19; ' 27,0% do que em 2015-17)
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24. Estou satisfeito com o uso dos recursos energéticos.
273 respostas

100

85 (31,1%)

75 78 (28,6%)

50 55 (20,1%)

39 (14,3%)

25

8(2,9%) 8(2,9%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 73,7% (t 7,2% do que em 2017-19)

25. Uso a biblioteca para fazer pesquisa, trabalhos e leituras.

271 respostas

80

75 (27,7%)

68 (25,1%)
80

58 (21,4%)
40

31 (11,4%)
20
15 (5,5%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 71,3% ( 1,6% do que em 2017-19; t 23,4% do que em 2015-17)

26. A utilizagado dos equipamentos da sala de aula é eficaz.
273 respostas

80

71 (26%) 73 (26,7%)
60

52 (19%)
48 (17,6%)
40

20

16 (5,9%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagdo final: 70,2% (t 6,7% do que em 2017-19; t 18,4% do que em 2015-17)
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27. Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio.
273 respostas

80

(Rl 76 (27,8%)

60
60 (22%)

40
34 (12,5%)

20

1 (4%) 14.(5,1%)

Avaliagao final: 74,9% (* 1,1% do que em 2017-19; t 20,9% do que em 2015-17)

28. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.
273 respostas

150

100

73 (26,7%)
50

48 (17,6%)
10 (3,7%)

5 (1,8%) 28 (10,3%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 80,6% (t 22,3% do que em 2017-19; t 39,2% do que em 2015-17)

29. Os servigos da escola funcionam bem.
273 respostas

100

88 (32,2%)

75 77 (28,2%)
69 (25,3%)

30

25 29 (10,6%)
4(1,5%) 6(22%)

1 2 3 4 5 6

Avaliacao final: 78,2% (t 12,8% do que em 2017-19; t 26,7% do que em 2015-17)
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30. A escola envolve os alunos na criag@o de novos tipos de servigos interativos ou de canais de

informacgao eficazes.
273 respostas

100

89 (32,6%)

75
68 (24,9%)
50 56 (20,5%)
46 (16,8%)

25
8 (2,9%) 6 (2,2%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 72,6% (' 5,3% do que em 2017-19)

31. 0 ensino nesta escola é exigente.
273 respostas

100

75

68 (24,9%)

60 (22%)
50

5 33 (12,1%)

2 (D,IT%)

10 (3,7%)

1

Avaliagao final: 76,5% ( * 2,0% do que em 2017-19; ' 13,3% do que em 2015-17)

32. Os professores desta escola ensinam bem.
273 respostas

100

85 (31,1%)
75

76 (27,8%)

65 (23,8%)
50

25 28 (10,3%)
7 (2,6%)

12 (4,4%)

Avaliagdo final: 76,6% (t 6,0% do que em 2017-19; ' 15,9% do que em 2015-17)
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33. O trabalho desempenhado pelos funciondrios da escola é bom.
273 respostas

150
134

(49,1%)

100

71 (26%)
50
41 (15%)
2(0,7%) 20 (7.3%)
0 |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 85,1% (t 16,7% do que em 2017-19; t 37,6% do que em 2015-17)

34. O horério de entrada/saida é adequado.
273 respostas

80

71 (26%)

60
60 (22%)

53 (19,4%)
40 42 (15,4%)

20
20 (7,3%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 68,6% (' 1,3% do que em 2017-19; 125,5% do que em 2015-17)

35. Estou satisfeito com a oferta formativa que a escola tem.
273 respostas

100

75 81(29,7%)

68 (24,9%) 69 (25,3%)

20

36 (13,2%)
25

11 (4%)

1 2 3 4 5 6

Avaliacao final: 74,1% (t 10,7% do que em 2017-19; t 24,9% do que em 2015-17)
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36. Os resultados escolares sdo bons.
273 respostas

100

89 (32,6%)

75
67 (24,5%

(24,5%) 62 (22,7%)

20

40 (14,7%)

25

8(2,9%)

Avaliagao final: 73,6% (" 4,2% do que em 2017-19; 122,8% do que em 2015-17)

37. A avaliagao das aprendizagens é boa.
273 respostas

100

75

72 (26,4%) 70 (25,6%)

50

25 29 (10,6%)
8 (2,9%)

10 (3,7%)

Avaliagao final: 75,2% (* 3,5% do que em 2017-19; ' 27,0% do que em 2015-17)

ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados obtidos nas respetivas respostas, de uma forma generalizada, sao

reveladores de uma subida no grau de satisfa¢do dos alunos.

Os resultados serdo apresentados de acordo com as areas ja atras identificadas e

em comparac¢do com o que foi registado no ultimo ciclo avaliativo 2017-2019.

Desta forma, a contribuicdo deste instrumento de avaliacdo para o grau de

satisfacdo:

do Critério 1 — Lideranga — nas areas da orientagdo a organizagao desenvolvendo a
visdo, missao e valores foi de 71,2%, superior em 6,4% face a 2017-19; a gestdo da

instituicdo de ensino e formagao, do seu desempenho e da melhoria continua foi de
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74,8%, face a 2017-19; motivagdo e apoio as pessoas da
organizagao e servindo de modelo de conduta 84,1%, face a 2017-
19; e da gestdo de forma eficaz das relacdes com o nivel politico e outras partes
interessadas foi de 77,4%, superior em 7,8% face a 2017-19;

do Critério 2 — Planeamento e Estratégia — nas dreas da identificacdo das
necessidades e expetativas das partes interessadas, do ambiente externo e da
informagdo de gestdo revelante foi de 73,7% (sem resultados homélogos), e na area
da gestdo da mudanca e da inovacdo para garantir a agilidade e a resiliéncia da
organizacao foi de 70,2%, face a 2017-19;

do Critério 4 — Parcerias e Recursos — nas dreas da colabora¢cdo com os cidadaos e
organizacdes da sociedade civil foi de 70,1%, face a 2017-19; da
gestdo do conhecimento e da informacdo foi de 74,4%, superior em 6,9% face a
2017-19; da gestdo dos recursos tecnoldgicos foi de 78,3%, superior em 5,4% face
a 2017-19 e da gestdo dos recursos materiais foi de 72,5%, superior em 7,1% face a
2017-19;

do Critério 5 — Processos — na area do fornecimento de produtos e servigos para
clientes, cidadaos, partes interessadas e sociedade foi de 70,4%,

face a 2017-19;

do Critério 6 — — Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas-
chave (cidaddos/Clientes) —na area das medicdes de percecdo do nivel de confianca
publica relativa a instituicdo foi de 82,7%, superior em 7,4% face a 2017-19; dos
resultados relativos aos niveis de exigéncia foi de 76,5%, face a
2017-19; dos resultados relativos a atitude do pessoal docente foi de 76,6%,
superior em 6,0% face a 2017-19; dos resultados relativos a atitude do pessoal ndo
docente foi de 85,1%, superior em 16,7% face a 2017-19; dos Indicadores relativos
aos horarios de abertura e tempos de espera em varios departamentos, custos dos
servicos, quantidade e qualidade da informacdo que esta acessivel, sitio dainternet,
e importancia dada ao acesso e equipamentos foi de 71,5%, superior em 6,0% face
a 2017-19; dos indicadores relativos a biblioteca, cantina, bar, edificios e
equipamentos foi de 78,2%, superior em 12,8% face a 2017-19; da digitalizagao da
organizacao foi de 75,1%, sem resultados homaélogos; indicadores relativos a oferta

formativa foi de 74,1%, superior em 10,7% face a 2017-19; dos indicadores relativos
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a resultados escolares foi de 73,6%, face a 2017-19; e dos
indicadores relativos a avaliagdo — aprendizagens foi de 75,2%,

face a 2017-19; e na area das medicdes de desempenho dos resultados relativos ao
envolvimento foi de 55,7%, superior em 5,3% face a 2017-19; nos resultados de
acessibilidade da instituicdo foi de 75,4%, superior em 9,2% face a 2017-19; nos
resultados relativos a transparéncia da prestagao dos servicos e dos produtos foi de
72,5% , superior em 2,5% face a 2017-19.

— do Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — nas areas dos resultados de
impacto econdmico na sociedade local foi de 77,2%, superior em 6,7% face a 2017-
19; dos resultados relativos a dimensdo social em termos de desenvolvimento
sustentdvel foi de 75,5%, superior em 6,8% face a 2017-19, e dos resultados
relativos a perce¢ao do envolvimento na comunidade local, na qual a instituicdo
estd inserida, através de apoio financeiro ou de outra natureza, organizando
eventos e atividades culturais ou sociais foi de 75,3%, superior em 7,6% face a 2017-

19.

CONCLUSOES

Apds esta analise, ha a salientar que, das 37 questdes que constituem este
inquérito, 34 apresentam compara¢do com o ultimo periodo homdlogo (2017/19),
sendo que 22 destas questdes apresentam também comparacdo com o periodo anterior
(2015/17) e 3 sem resultados em periodos homadlogos, uma vez que sdo questdes novas
em funcdo das alteracGes face a aplicacao do CAF 2020.

Das 34 questdes, nas quais é possivel estabelecer compara¢dao com o ultimo ciclo
avaliativo, 18 apresentaram um acréscimo superior a 5%, 11 apresentam uma ligeira
melhoria (inferior a 5%) e cinco apresentam uma ligeira descida (inferior a 5%). Assim,
o numero real de questGes que apresentam uma subida é 29, correspondendo a 85%.
Salienta-se, também, que apenas quatro questdes apresentam valores inferiores a 70%
(66,4%, 66,8%, 68,6% e 69,3%), o que traduz alguma sustentabilidade do progresso do
Agrupamento.

Alusivamente as dreas dos critérios onde foi possivel comparar com periodos

homologos, verifica-se que em todas as areas dos critérios 6 e 8 houve um acréscimo na
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pontuag¢ao, quando aplicado ao modelo CAF. Realga-se que o maior contentamento,
relativamente ao critério 6, foi ao nivel dos resultados relativos a atitude do pessoal nao
docente (superior em 16,7%); relativamente ao critério 8, foi nos resultados relativos a
percecdo do envolvimento na comunidade local, na qual a instituicdo estd inserida,
através de apoio financeiro ou de outra natureza, organizando eventos e atividades
culturais ou sociais (superior em 7,6%).

Por outro lado, verifica-se um ligeiro decréscimo apenas num Subcritério (SC) de
cada um dos critérios 1, 2, 4 e 5, a saber:

e SC1.3 - motivacdo e apoio as pessoas da organizacao e servindo de modelo de

conduta (inferior em 4,5%);

e SC2.4 - na drea da gestao da mudanca e da inovacdo para garantir a agilidade e a

resiliéncia da organizacdo (inferior em 0,4%);

e SCA4.2 - nas areas da colabora¢do com os cidaddos e organiza¢Ges da sociedade

civil foi de (inferior em 0,6%);

e S(C5.2 - fornecimento de produtos e servicos para clientes, cidaddos, partes

interessadas e sociedade (inferior em 2,5%).

Por fim, e perante os factos apresentados relativamente a taxa de respostas, a
Equipa de Autoavaliagao considerou importante o envolvimento dos docentes de TIC na
aplicacdao dos inquéritos, o qual resultou num acréscimo de respostas, no 3.2 Ciclo,
comparativamente ao ciclo anterior. A Equipa considera também necessario um maior
envolvimento dos Diretores de Turma, no sentido de sensibilizar os alunos para uma
maior participacdo no processo de autoavaliacdo do Agrupamento, para que a taxa de

resposta se aproxime dos 2/3 do universo.

Vouzela, 21 de fevereiro de 2024.

A Equipa de Autoavaliacao
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INQUERITO A PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

AUTOAVALIAGAO DO AGRUPAMENTO

AVALIAR PARA MELHORAR!

0 presente questiondrio tem como objetivo proceder a uma avaliagdo interna do Agrupamento de Escolas,
com vista & construgdo de uma Escola de Qualidade.

As respostas sdo andénimas e todas as informaces obtidas por este questionario serdo absolutamente
confidenciais, ndo podendo ser utilizadas para outros fins que ndo os do presente estudo.

Obrigada pela sua colaboracéo.
A EAA

Critério 1 - LIDERANGA

>4
.

SC1.1. - Dar orientagdo & organizagdo desenvolvendo a visdo, misséo e valores

1. A escola cumpre a misséo e a visio previstas no Projeto Educativo.

1 (NADA DE ACORDO)

6 (CONCORDO PLENAMENTE)
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Critério 1 - LIDERANCA

»<
.

SC1.1. - Dar orientagéo & organizagdo desenvolvendo a viséo, misséo e valores

2. A escola resolve bem os problemas de indisciplina. *

1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1 - LIDERANGA

>4

SC1.2. - Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua

3. A escola cria e promove condi¢bes aos alunos para participarem em projetos e trabalhos  *

em egquipa.

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1 - LIDERANCA

<
e

SC1.3. - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagio, servindo de modelo de conduta

4. 0 Diretor de Turma esta atento/disponivel para resolver problemas. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1 - LIDERANGA

>4

SC1.4. - Gerir de forma eficaz as relages com o nivel politico e outras partes interessadas

5. A escola envolve a comunidade educativa na definigZo de objetivos. *

1 2 3 4 ] ]

NnaDADEAcORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 1 - LIDERANGA
CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS - CHAVE

*»€
LT1]

SC1.4. - Gerir de forma eficaz as relag@es com o nivel politico e outras partes interessadas
SC6.1. - Medicgbes de percecéo

6. 0 meu educando freqguenta uma escola de qualidade. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1 - LIDERANCA

>4
(1T}

SC1.4. - Gerir de forma eficaz as relagBes com o nivel politico e outras partes interessadas
SC4.4. - Gerir a informag&o e o conhecimento
7. A escola tem uma boa politica de promogéo e de comunicagéo. *
1 2 3 4 5 6
NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 2 - ESTRATEGIA E PLANEAMENTO ¥ :

CS2.4. - Gerir a mudanca e a inovagdo para garantir a agilidade e a resiliéncia da organizagéo

8. A autoavaliacdo CAF tem impacto na escola e na pratica dos professores. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

>4
L]

SC4.2.- Colaborar com os cidadéos e organizacies da sociedade civil

9. A escola disponibiliza informacéo sobre relatdrios, eventos e outras iniciativas. *
1 2 3 4 5 6

NnaDADEAcORDO 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

»4
.

SC4.4. - Gerir a informacg&o e o conhecimento

10. Sinto-me satisfeito com a informacéo disponibilizada pela escola. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

>4
[IT]

SC4.5. - Gerir os recursos tecnoldgicos

*

11. Indique o grau de facilidade na utilizagdo do e-mail, da plataforma INOVAR e pagina da
escola na gestdo das tarefas da escola.

MUITO DIFICIL O O O O O @) MUITO FACIL

CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS b :

SC4.5. - Gerir os recursos tecnoldgicos

12. Indigue o grau de facilidade na utilizagédo do e-mail, da plataforma INOVAR e pagina da *

escola na gestdo do conhecimento.

MUITO DIFiCIL O O O O O O MUITO FACIL

CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURS0OS

»<

SC4.6. - Gerir recursos materiais
SC5.2. - Fornecer produto e servigos para clientes, cidaddos, partes interessadas e sociedade.
13. A pagina AGEVC, Classroom, INOVAR, etc. funcionam bem. *

1 2 3 4 5 6

NaDADEACORDO 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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CRITERIO 5 - PROCESSOS

<
L

SC5.2. - Fornecer produto e servigos para clientes, cidad&os, partes interessadas e sociedade

14. A Associacdo de Pais é envolvida nas iniciativas da escola. *

1(NADA DE ACORDO)

6 (CONCORDO PLENAMEMTE)

CRITERIO 5 - PROCESSOS v :

SCB5.2. - Formecer produto e servigos para clientes, cidad3os, partes interessadas e sociedade

15. A escola envolve 0s encarregados de educacéo na criacdo de novos servigos interativos  *
ou de canais de comunicacdo que funcionem melhor.

1 (MADA DE ACORDQO)

& (CONCORDO PLENAMENTE)
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CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES e :
INTERESSADAS - CHAVE
5C6.1. - Medigbes de percegio
16. O ensino nesta escola € exigente. *
1 2 3 4 5 6

MNADA DE ACORDO ’ . ’ ’ ’ . COMPLETAMENTE DE ACORDO
CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES v H
INTERESSADAS - CHAVE
SC6.1. - Medigbes de percegio
17. Os professores explicam bem e incentivam o trabalho dos alunos. *

1 2 3 4 8 6

NADA DE ACORDO R e A COMPLETAMENTE DE ACORDO
CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS E OUTRAS PARTES ¥ H
INTERESSADAS - CHAVE
5C6.1. - Medicdes de percegéo
18. O trabalho desempenhado pelos funcionarios da escola € bom. *

1 2 3 4 ] 5]

NADA DE ACORDO R N S N COMPLETAMENTE DE ACORDO
CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS E OUTRAS PARTES b :
INTERESSADAS - CHAVE
SC6.1. - Medigdes de percegdo
19. O horario de entrada e saida é adequado. *

1 2 3 4 5 6
NADA DE ACORDO - . . . - . COMPLETAMENTE DE ACORDO
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

<

SC4.6. - Gerir recursos materiais
8C6.1. - Medigbes de percegéo

20. 0 tempo de espera do autocarro é adequado. *

1 (MADA DE ACORDO)

& (CONCORDO PLENAMENTE)

NAO SE|

CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS - CHAVE

»<

SC6.1 - Medictes de percegio

21. Os servigos da escola funcionam bem. *

NADA DE ACORDO — p— R L R — COMPLETAMENTE DE ACORDO

CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS - CHAVE

¥
L]

5C6.1 - Mediges de percegdo

22. Estou satisfeito com a oferta formativa da escola. *

NADA DE ACORDO COMPLETAMENTE DE ACORDO
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CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS - CHAVE

L
LT

SC6.1 - Medicbes de percecio

23. 0s resultados escolares sdo bons. *

NADA DE ACORDO COMPLETAMENTE DE ACORDO

CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0OS ALUNOS E OUTRAS PARTES

w .
A H
INTERESSADAS - CHAVE
5C6.1 - Medicdes de percecio
24. A avaliagdo do seu educando € justa. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO o O o O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS v :

SC4.4 - Gerir a informacg&e e o conhecimento

25. A criac8o do InovarConsulta e o email institucional € uma oportunidade para aumentaro  *
conhecimento da Escola.

NADA DE ACORDO COMPLETAMENTE DE ACORDO

FIM
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Enquadramento

A implementagdao deste inquérito teve como objetivo conhecer o grau de
satisfacdo em diversas dreas, subjacentes nos varios critérios que o modelo CAF
pressupde. Assim, o conjunto de questdes propostas ao Pais e Encarregados de
Educacdo abrangeu os seguintes critérios e respetivas areas:

— Critério 1 — Lideranga - nas areas da orienta¢do a organiza¢do desenvolvendo a
visdo, missdo e valores; gestdo da organizacdo, do seu desempenho e da melhoria
continua; inspiracdo, motivacao e apoio as pessoas da organizacdo e servindo de
modelo de conduta; gestdao de forma eficaz das relagdes com o nivel politico e
outras partes interessadas.

— Critério 2 — Planeamento e Estratégia - gestdo de mudanca e da inovacdo para
garantir a agilidade e a resiliéncia da organizacao.

— Critério 4 — Parcerias e Recursos - nas areas da colaboracdo com os cidaddos e
organizacdes da sociedade civil; gestdao do conhecimento e da informacao; gestdo
dos recursos tecnoldgicos; e da gestdao dos recursos materiais.

— Critério 5 - Processos — na area do fornecimento de produtos e servicos para
clientes, cidadaos, partes interessadas e sociedade.

— Critério 6 —Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas-chave
(cidaddos/Clientes) - nas areas de medicdes da percec¢do e de desempenho.

— Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — nas areas de medicOes da
percecdo e de desempenho.

Este tipo de instrumento podera servir, também, para avaliar aimplementacao de
acdes de melhoria, resultantes da avaliacdo do ciclo anterior.

O inquérito foi implementado através do Google Docs, entre os dias vinte e cinco
de maio e 30 junho de 2023. No inicio do presente ano letivo, foi novamente solicitado
aos encarregados de educacdo, que ainda ndao o tinham feito anteriormente, a

participacdo na resposta dos questionarios.
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Amostragem:

Universo: 660

Tipo de amostra: intencional
Respostas: 313

Taxa de resposta esperada: 100 %
Taxa de resposta obtida: 47,4%

Ciclo: 2017-19

Universo: 653

Tipo de amostra: intencional
Respostas: 472

Taxa de resposta esperada: 100 %
Taxa de resposta obtida: 72,3%

Ciclo: 2015-17

Universo: 702

Tipo de amostra: intencional
Respostas: 416

Taxa de resposta esperada: 100 %
Taxa de resposta obtida: 59,2%

Comparagao de resultados entre amostragens:

N3o se verifica uma alteracdo relevante no que respeita ao universo dos Encarregados
de Educacdo. N3o obstante, neste ciclo avaliativo, a taxa de resposta diminuiu

significativamente, registando um decréscimo de 24,9% (59,2% - 72,3% —> 47,4%).
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Resultados

1. A escola cumpre a misséao e a visdo previstas no Projeto Educativo.

313 respostas

® 1 (NADA DE ACORDO)
[ Wi
3

@4
[ ]
f‘—_~=

@ 6 (CONCORDO PLENAMENTE)
@ NAO SEI

Avaliagao final: 77,2% ( t 7,1% do que em 2017-19)

2. A escola resolve hem os problemas de indisciplina.

313 respostas

150

105
(33,5%)
84 (26,8%) T

29 (9,3%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 76,4% (t 5,4% do que em 2017-19; t16,9% do que em 2015-17)
3. A escola cria e promove condigdes aos alunos para participarem em projetos e trabalhos em

equipa.
313 respostas

150
131
(41,9%)
100
80 (25,6%)
67 (21,4%)
50
4(1,3%) 7 (2,2%) 24 (7,7%)
|
0

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 79,6% (t 5,4% do que em 2017-19)
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4. O Diretor de Turma esta atento/disponivel para resolver problemas.
313 respostas

200
186
150 (59,4%)
100
50
4(1,3%) 6 (1,9%) 11 (3,5%)
0 ' 22 (7%)

Avaliagao final: 89,0% ( 1,2% do que em 2017-19; t 15,1% do que em 2015-17)

5. A escola envolve a comunidade educativa na definigao de objetivos.
313 respostas

150

117 (37,4%)

100

81 (25,9%)
68 (21,7%)
50

33 (10,5%)

7 (2,2%) 7 (2.2%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 76,5% ( 2,2% do que em 2017-19)

6. 0 meu educando frequenta uma escola de qualidade.
313 respostas

150
132
118 (37,7%) (42,2%)
100
50
42 (13,4%)
3 (1%) 3 (1%)
0 | | 15 (4,8%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 85,5% (19,3% do que em 2017-19)
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7. A escola tem uma boa politica de promocédo e de comunicacao.
313 respostas

150

115 (36,7%)

100
97 (31%)

67 (21,4%)
50

6(1,9%) 23 (7,3%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 80,4% (t 6,4% do que em 2017-19; t 17,6% do que em 2015-17)

8. A autoavaliagdo CAF tem impacto na escola e na pratica dos professores.
313 respostas

150

119 (38%)

100
85 (27,2%)

50 58 (18,5%)

8(2,6%) 8 (2,6%) 35 (11,2%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 75,2% (" 3,2% do que em 2017-19)

9. A escola disponibiliza informagao sobre relatérios, eventos e outras iniciativas.

313 respostas

150

115 (36,7%)

100
96 (30,7%)

50 61(19,5%)

7 (2.2%)

6 (1,9%)

28 (8,9%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 79,7% (" 2,1% do que em 2017-19)
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10. Sinto-me satisfeito com a informacéao disponibilizada pela escola.
313 respostas

150

112 (35,8%)

100
96 (30,7%)

50 59 (18,8%)

7 (2,2%) 1 (3.5%) 28 (8,9%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 79,1% ( * 2,3% do que em 2017-19; t 6,8% do que em 2015-17)

11. Indique o grau de facilidade na utilizagdo do e-mail, da plataforma INOVAR e péagina da escola

na gestdo das tarefas da escola.
313 respostas

150

100 110 (35,1%)

87 (27,8%)
72 (23%)
50
3 (1%) 29 (9,3%)
0
1 2 3 ) 5 6

Avaliagao final: 76,9% (* 3,8% do que em 2017-19; t 9,4% do que em 2015-17)

12. Indique o grau de facilidade na utilizagao do e-mail, da plataforma INOVAR e pdagina da escola

na gestao do conhecimento.
313 respostas

150
116 (37,1%)
100
83 (26,5%)

73 (23,3%)

50
4(1,3%) 10(3.2%) 27 (8,6%)
0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 77,5% ( 4,7% do que em 2017-19; t 9,7% do que em 2015 -17)
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13. A pagina AGEVC, Classroom, INOVAR, etc. funcionam bem.

313 respostas

150

116 (37,1%)

100

79 (25,2%)
50

3 ('IJ%) 27 (8,6%)

0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 77,6% ( * 3,9% do que em 2017-18; t 10,3% do que em 2015 -17)

14. A Associacao de Pais é envolvida nas iniciativas da escola.
313 respostas

@ 1 (NADA DE ACORDO)
02
@3
04
@5

—-——
\ ® 6 (CONCORDO PLENAMENTE)
26,8% @ NAO SEI

18,2%

Avaliagao final: 56,0% ( ~ 1,8% do que em 2017 -19)

15. A escola envolve os encarregados de educagao na criagao de novos servigos interativos ou de

canais de comunicagao que funcionem melhor.
313 respostas

@ 1 (NADA DE ACORDO)

@2

@3

@4

®5

@ 6 (CONCORDO PLENAMENTE)
@ NAO SEI

Avaliacdo final: 60,3% (t 5,6% do que em 2017-19)
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16. O ensino nesta escola é exigente.
313 respostas

150
100
89 (28,4%)
50 61 (19,5%)
3(1%) 5(1,6%) 29 (9,3%)
0
1 2 3 4 5 6

Avaliacdo final: 80,3% (' 4,9% do que em 2017-19)

17. Os professores explicam bem e incentivam o trabalho dos alunos.
313 respostas

150

100
87 (27,8%)

50 59 (18,8%)

6 (1,9%) 24 (7,7%)

0

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 79,6% (t 5,7% do que em 2017—19;1 15,4% do que em 2015-17)

18. 0 trabalho desempenhado pelos funcionarios da escola é bom.
313 respostas

150
122 (39%)
100 109
(34,8%)
50 55 (17,6%)
3 (1%) 19 (6,1%)
0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 82,8% (t 10,2% do que em 2017-19; 119,5% do que em 2015-17)
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19. O horario de entrada e saida é adequado.
313 respostas

150

122 (39%)

114 (36,4%)

100

50 52 (16,6%)

5 (1,6%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 83,4% (" 4,7% do que em 2017-19)

20. O tempo de espera do autocarro é adequado.
313 respostas

@ 1 (NADA DE ACORDO)
0>
3
@4
@5
@ 6 (CONCORDO PLENAMENTE)
@ NAO SEI

18,5%

Avaliagao final: 59,3% ( 15,5% do que em 2017-19)

21. Os servigos da escola funcionam bem.
313 respostas

150
130
(41,5%)
100
5 61 (19,5%)
4(1,3%) 5(1,6%) 23 (7,3%)
I ]
0

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 80,8% (t 7,4% do que em 2017-19; t 13,6% do que em 2015-17)
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22. Estou satisfeito com a oferta formativa da escola.
313 respostas

150
125

100 (39,9%)

87 (27,8%)
50 61 (19,5%)
3 (1%) 10 (3|'2%) 27 (8,6%)
0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 79,6% (t 5,7% do que em 2017-19; 117,4% do que em 2015-17)

23. Os resultados escolares sdo bons.
313 respostas

150
100
91 (29,1%)
50 56 (17,9%)
3(1%) 3 (1J%)
0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 81,5% (t 7,6% do que em 2017-19; t 19,4% do que em 2015-17)

24. A avaliagdo do seu educando é justa.
313 respostas

150

125

0,

100 (39,9%) 105
(33,5%)
50
0,
4.(1,3%) 9(2,9%) 23 (7.3%)
0
1 2 3 4 5 6

Avaliacao final: 81,6% (~ 3,9% do que em 2017-19; t 11,5% do que em 2015-17)
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25. A criag@o do InovarConsulta e o email institucional é uma oportunidade para aumentar o
conhecimento da Escola.

313 respostas

150

100

86 (27,5%)

66 (21,1%
50 (21,1%)

11 (3,5%)
18 (5,8%)

Avaliagao final: 79,5% (sem resultados homdlogos)

Andlise de resultados

Os resultados obtidos nas respetivas respostas, de uma forma generalizada, sao
reveladores de uma subida no grau de satisfacdo dos Pais e Encarregados de Educacao.
Estes resultados serdo apresentados de acordo com as areas ja atras identificadas

e em comparagao com o que foi registado no ultimo ciclo avaliativo 2017-2019.

Desta forma, a contribuicdo deste instrumento de avaliacdo para o grau de
satisfacdo:

— do Critério 1 — Lideranca — nas areas da orientacao a organiza¢ao desenvolvendo a
visdo, missdo e valores foi de 76,8%, superior em 6,2% face a 2017-19; a gestdo da
instituicdo de ensino e formacao, do seu desempenho e da melhoria continua foi de
79,6%, superior em 5,5% face a 2017-19; motivacdo e apoio as pessoas da
organizagao e servindo de modelo de conduta 89,0%, facea2017-
19; e da gestdo de forma eficaz das relagGes com o nivel politico e outras partes
interessadas foi de 80,8%, superior em 6% face a 2017-19;

— do Critério 2 — Planeamento e Estratégia — na area da gestdo da mudanca e da
inovagdo para garantir a agilidade e a resiliéncia da organizagao foi de 75,2%,

face a 2017-19;
— do Critério 4 — Parcerias e Recursos — nas areas da colaboracdo com os cidadaos e

organizacdes da sociedade civil foi de 79,7%, face a 2017-19; da
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gestdao do conhecimento e da informacao foi de 79,7%, face a

2017-19; da gestdo dos recursos tecnoldgicos foi de 77,2%, face
a 2017-19 e da gestao dos recursos materiais foi de 68,5%, face a
2017-19;

do Critério 5 — Processos — na drea do fornecimento de produtos e servigos para
clientes, cidadaos, partes interessadas e sociedade foi de 67,9%,

face a 2017-19;

do Critério 6 — Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas-
chave (cidaddos/Clientes) — nas areas dos resultados relativos ao nivel de confianca
publica na instituicdo foi de 85,5%, superior em 9,4% face a 2017-19; dos resultados
relativos aos niveis de exigéncia foi de 80,3%, face a 2017-19; dos
resultados relativos a atitude do pessoal docente foi de 79,6%, superior em 5,7%
face a 2017-19; dos resultados relativos a atitude do pessoal ndo docente foi de
82,8%, superior em 10,2% face a 2017-19; dos Indicadores relativos aos horarios de
abertura e tempos de espera em varios departamentos, custos dos servicos,
guantidade e qualidade da informagdo que esta acessivel, sitio da internet, e
importancia dada ao acesso e equipamentos foi de 71,4%, superior em 5,1% face a
2017-19; dos indicadores relativos a biblioteca, cantina, bar, edificios e
equipamentos foi de 73,4%, igual a 2017-19; da digitalizacdo da organizacdo foi de
77,9%, sem resultados homdlogos; indicadores relativos a oferta formativa foi de
79,6%, superior em 5,7% face a 2017-19; dos indicadores relativos a resultados
escolares foi de 81,5%, superior em 7,6% face a 2017-19; e dos indicadores relativos
a avaliacdo — aprendizagens foi de 81,6%, face a 2017-19; e na
area das medicdes de desempenho dos resultados relativos ao envolvimento foi de
47,4%, inferior em 24,9% face a 2017-19.

do Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — nas areas dos resultados de
impacto econdmico na sociedade local foi de 68,6%, superior em 5,5% face a 2017-
19; dos resultados relativos a dimensdo social em termos de desenvolvimento
sustentavel foi de 80,1%, superior em 16,1% face a 2017-19, e dos resultados
relativos a perce¢ao do envolvimento na comunidade local, na qual a institui¢ao

estd inserida, através de apoio financeiro ou de outra natureza, organizando
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eventos e atividades culturais ou sociais foi de 78,2%, superior em 11,4% face a

2017-19.

Conclusoes

Apds esta analise, ha a salientar que, das 25 questdes que constituem este
inquérito, 24 apresentam compara¢do com o ultimo periodo homdlogo (2017/19),
sendo que 13 destas questdes apresentam também comparagao com o periodo anterior
(2015/17). A questdo numero 25 foi acrescentada em fungdo das alteragdes na forma
como a informacgdo é transmitida aos Encarregados de Educacdo, isto é, referente a
implementag¢ao do InovarConsulta e do email institucional.

Das 24 questdes, nas quais é possivel estabelecer comparag¢dao com o ultimo ciclo
avaliativo, 12 apresentaram um acréscimo superior a 5% e 12 apresentam uma ligeira
melhoria (inferior a 5%). Assim, o nUmero real de questdes que apresentam uma subida
é 24, correspondendo a 100%. Salienta-se, também, que apenas 3 questdes apresentam
valores inferiores a 75% (56,0%, 59,3% e 60,3%), o que traduz alguma sustentabilidade
do progresso do Agrupamento.

No que respeita as areas dos Critérios onde foi possivel comparar com periodo
homodlogo, verifica-se que apenas um decréscimo na pontua¢cdo numa das areas do
Critério 6 — Resultados orientados para os alunos e outras Partes Interessadas — quando
aplicado ao modelo CAF, onde se verifica um decréscimo significativo na taxa de
resposta (24,9%) dos Encarregados de Educacao.

Tendo em conta o atual contexto da transicdo digital das escolas, a Equipa de
Autoavaliacdo considerou importante que os inquéritos respeitassem esta orientacao,
contrariamente ao verificado no ciclo anterior, em que os mesmos foram enviados por
correio, em suporte de papel. Assim, neste ciclo, os inquéritos foram disponibilizados
em Google Forms para preenchimento online. Contudo, apesar do respetivo formulario
ter sido enviado pelos diretores de turma, o nivel sociocultural de uma boa parte dos
Encarregados de Educacdo, e a consequente falta de literacia digital, poderdo ter
influenciado o decréscimo verificado na taxa de respostas.

Neste sentido, é importante encontrar solugces para colmatar as dificuldades

digitais dos Encarregados de Educagdao, nomeadamente, proporcionando-lhes apoio no
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contexto escolar em momentos pré-definidos. Para além disso, é também fulcral a

sensibilizagdao e mobilizagdo dos mesmos, para a participagdo nesta avaliagdo.

Vouzela, 15 de novembro de 2023.

A Equipa de Autoavaliagdo
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INQUERITO AO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

AVALIAR PARA MELHORAR!

0 presente questionario tem como objetivo proceder a uma Autoavaliagdo do agrupamento de escolas, com
vista & construgdo de uma Escola de Qualidade.

As respostas sdo andnimas e todas as informacdes obtidas por este guestionario serdo absolutamente
confidenciais, ndo podendo ser utilizadas para outros fins que ndo os do presente estudo.

Obrigada pela sua colaboragio.
A EAA

Critério 1 - LIDERANCA

»<

SC1.1. - Dar orientagdo & organizagdo desenvolvendo a visdo, missdo e valores

1. 0 Agrupamento cumpre a missdo e a visdo previstas no Projeto Educativo. *

1 (NADA DE ACORDO)

6 (CONCORDO PLENAMENTE)
MNAO SEI

Critério 1- LIDERANCA

*<
.

SC1.1. - Dar orientagéo a organizacgéo desenvolvendo a visdo, missdo e valores

2. Sinto a escola como minha. *

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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>4
(TT]

Critério 1- LIDERANGCA

SC1.1. - Dar orientagéo & organizagéo desenvolvendo a visdo, missdo e valores

3. As situacbes de indisciplina sdo bem resolvidas. *
1 2 3 4 5 s]

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

*4

Critério 1- LIDERANCA

SC1.1. - Dar orientagdo a organizagdo desenvolvendo a visdo, missdo e valores

4. A Direcdo sabe gerir os conflitos. *
1 2 3 4 5 6

naDaDEAcoRD0 O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

> <
[11]

Critério 1- LIDERANGCA

SC1.1. - Dar orientagdo a organizacgdo desenvolvendo a visdo, misséo e valores

5. As regras definidas no regulamento interno sfo aplicadas. *
1 2 3 4 5 7]

NnaDaDEAcorRD0 @ O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

>4
.

Critério 1- LIDERANCA

SC1.1. - Dar orientacéo & organizagdo desenvolvendo a viso, misséo e valores

6. A lideranga transmite orientagcoes quanto a forma como os seus colaboradores devem ser
tratados.

1 2 3 4 ] 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 1- LIDERANGCA
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

<
(11

SC1.1. - Dar orientacéo a organizagéo desenvolvendo a visdo, missdo e valores
SC7.2 - MedigGes de desempenho
SC7.2 - MedigGes de desempenho

7. A estratégia do Agrupamento para a transigao digital, assim como a formagao para os *
novos desafios € adequada.

1 2 3 4 5 ]

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA
Critério 3 - PESSOAS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

<
(11

SC1.2. - Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua
SC3.3. - Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar
SC7.2 - Medigbes de desempenho

8. 0 Agrupamento tem uma cultura de trabalho de projeto e de encorajamento ao trabalho de *
equipa.

1 2 3 4 5 6
NaDADEACORDD 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANGA

SC1.2. - Gerir a organizagéo, o desempenho e a melhoria continua.

9. A Direcdo define competéncias e responsabilidades. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 1- LIDERANCA e :
Critério 3 - PESSOAS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

SC1.2. - Gerir a organizacéo, o desempenho e a melhoria continua
SC3.3. - Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar

SC7.1 - Medicbes de percecéo
SC7.2 - Medigdes de desempenho
10. A Direg8o envolve os seus trabalhadores na autoavaliagido CAF do Agrupamento. *

1 2 3 4 5 ]

NnaDADEAcORo 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

<
(1T}

Critério 1- LIDERANGCA
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS
Critério 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

SC1.2. - Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua
SC7.1 - Medicbes de percecéo

SC7.2 - Medicdes de desempenho

SCB8.1 - Medicbes de percegdo

11. As liderancas promovem uma cultura de inovacéo. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

>4
LTT]

Critério 1- LIDERANGCA

SC1.3. - Inspirar, mativar e apoiar as pessoas da organizagio, servindo de modelo de conduta

12. A escola tem uma boa lideranca intermédia. *
1 2 3 4 5 B

NnaDADEAcORDe O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 1- LIDERANCA

»4
ee

SC1.3. - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagéo, servindo de modelo de conduta

13. O Conselho Geral reconhece os esforgos individuais e das equipas de trabalho. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA v :

SC1.3. - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagéo, servindo de modelo de conduta

*

14. A Diregdo reconhece o trabalho desenvolvido pelo pessoal docente e nao docente para o
funcionamento desta escola.

1 2 3 4 2 B

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1 - LIDERANCA
Critério 3 - PESSOAS
Critério 7 - RESULTADQS DAS PESSOAS

<
(1T}

SC1.3. - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagio, servindo de modelo de conduta
SC3.2. - Desenvolver e gerir as competéncias das pessoas
SC7.1 - Medicfes de percegéo

15. As liderangas apoiam os colaboradores a concretizar os planos e objetivos do
Agrupamento.

1 2 3 4 ] ]

napaDEAcorbo 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 1 - LIDERANGCA v :
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSQOS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

SC1.3. - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagdo, servindo de modelo de conduta
SC4.2. - Colaborar com os cidaddos e organizagfes da sociedade civil
SC7.2 - Mediges de desempenho

16. Sinto-me estimulado(a) para uma cultura de aprendizagem. *
1 2 3 4 5 B

napapeacorno O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

<
(1T}

SC1.3. - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagdo, servindo de modelo de conduta
SC4.2. - Colaborar com os cidaddos e organizagies da sociedade civil

SC7.1 - Medicbes de percecéo

SC7.2 - Medicbes de desempenho

17. Sinto-me preparado(a) para o imprevisto e para uma aprendizagem rapida. *

1 2 3 4 2 3]

NaDADEAcCORDO 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1 - LIDERANCA
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS
Critério 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

<

SC1.4. - Gerir de forma eficaz as relagfies com o nivel politico e outras partes interessadas

SC7.1 - Medigtes de percegao

SC8.1 - Medigbes de percegao

18. O Agrupamento constroi e melhora a sua imagem para obter reconhecimento publico. *

1 2 3 4 2 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

@{ Geessons gPona [l = Pagina 159 de 200



Critério 1- LIDERANGA
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

* <
(X1}

SC1.2. - Gerir a organizacio, o desempenho e a melhoria continua
SC1.4. - Gerir de forma eficaz as relag@es com o nivel politico e outras partes interessadas
SC4.4. - Gerir a informacéo e o conhecimento

19. 0 Agrupamento tem uma boa politica de promocgéo e de comunicacgéo. *

1 2 3 4 5 s}
NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1- LIDERANCA ¥ :
Critério 5- PROCESSOS

SC1.4. - Gerir de forma eficaz as relagfies com o nivel politico e outras partes interessadas
SC5.1. - Desenhar e gerir processos para acrescentar valor aos cidadéos e clientes

20. As parcerias que o Agrupamento estabelece com diversas instituicdes é bem gerida. *

1 (NADA DE ACORDQ)

6 (COMPLETAMENTE DE ACORDO}

NAO SEI

Critério 2 - ESTRATEGIA E PLANEAMENTO Y :
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

SC2.1. - Identificar as necessidades e expectativas das partes interessadas, o ambiente externo e informacéo
de gestdo relevante

SC4.6. - Gerir recursos materiais

SC8.1 - Medigies de percegao

21. A politica da escola em relagdo & poupanga energética, a transicéo digital, 8 poupanca de *
agua e as alteracoes climaticas sdo fruto da observacéo e andlise do ambiente externo.

1 2 3 4 ] 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 2 - ESTRATEGIA E PLANEAMENTO
Critério 3 - PESSOAS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

»<
-

SC2.4. - Gerir a mudanca e a inovagido para garantir a agilidade e a resiliéncia da organizagéo
SC3.1. - Gerir e melhorar os recursos humanos para apoiar a estratégia da organizagdo
SC7.1 - Medicbes de percecdo

22. A escola tem uma cultura de inovagéo e proporciona condigtes para o desenvolvimento  *

interorganizacional.

1 2 3 4 5 6

MADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 3 - PESSOAS

»£
.

SC3.1. - Gerir e melhorar os recursos humanos para apoiar a estratégia da organizagéo

23. A capacidade de mudanga e os conhecimentos digitais sdo essenciais para a gestdo e
melhoria dos recursos humanos.

1 2 3 4 ] ]

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 3 - PESSOAS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSO0AS

»<
[11]

SC3.1. - Gerir e melhorar os recursos humanos para apoiar a estratégia da organizagéo
SC7.1 - Medictes de percecdo
SC3.3 - Envolver as pessoas através...

24. Sinto que a escola respeita os principios de justica, de neutralidade politica, de igualdade ™

de oportunidades e tem responsabilidade social.
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

@{ Geessons gPona [l = Pagina 161 de 200



Critério 3 - PESSOAS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

<
[IT]

SC3.1. - Gerir e melhorar os recursos humanos para apoiar a estratégia da organizagdo
SC7.1 - Medigbes de percecao
25. A escola proporciona um bom equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. *

1 2 3 4 5 ]

napaDEAcorpe O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
Critério 3 - PESSOAS Y :

Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

SC3.2. - Desenvolver e gerir as competéncias das pessoas
SC7.1 - Medigdes de percegao

26. Sinto-me satisfeito com a mobilidade interna (tarefas, cargos, fungdes, etc.). *

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1 - LIDERANCA
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

*£
LIT]

SC1.2. - Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua
SC4.2. - Colaborar com os cidaddos e organizagfes da sociedade civil

27. Sinto-me satisfeito com a transparéncia da informagdo e dados disponibilizados pelo *

Agrupamento.

1 2 3 4 5 B

NnaDADEAcoRo O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSQS
Critério 5 - PROCESS0S

>4

SC4.4. - Gerir a informagéo e o conhecimento
SC4.6. - Gerir recursos materiais
SC5.2. - Fornecer produtos e servigos para clientes, cidad&os, partes interessadas e sociedade

28. A pagina do agevc, e-mail, moodle, classroom, INOVARalunos, INOVARpas, *
INOVArconsulta, etc, permitem-me ter acesso a informacdo e conhecimento necessarios.

1 2 3 4 2 3]

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSQOS Y :
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESS0AS

SC4.5. - Gerir os recursos tecnoldgicos

5C7.2 - MedigGes de desempenho

29. Indigue o grau de facilidade na utilizacdo das tecnologias na gestao das tarefas da *

escola.

MUITA DIFICULDADE O O O O O O MUITO FACILIDADE

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSQOAS

>«
[1T]

SC4.5. - Gerir os recursos tecnologicos
SC7.2 - Medigbes de desempenho

30. Indique o grau de facilidade na utilizag&o das tecnologias na gestéo do conhecimento. *

MUITA DIFICULDADE O O O O O O MUITA FACILIDADE
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

>4
(1T}

SC4.5. - Gerir 0s recursos tecnoldgicos
SC7.2 - Medigdes de desempenho
SC8.1 - MedigGes de percecao

31. Utilizo eficientemente as tecnologias nas atividades de aprendizagem e de melhoria. *
1 2 3 4 5 ]

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS
Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

*» <
[IT]

SC4.5. - Gerir 0s recursos tecnoldgicos
SC7.2 - Medigbes de desempenho
SC8.1 - Medigbes de percecgao

32. Utilizo eficientemente as tecnologias no apoio as interagbes com os alunos, para trabalho ™

colaborativo e para tarefas de melhoria.
1 2 3 4 5 6

napaDEAcoro O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

>4
(11}

SC4.6. - Gerir recursos materiais
SC8.1 - Medicbes de percecéo
33. A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS ¥ :

SC4.6. - Gerir recursos materiais
SC8.1 - Medic¢des de percecéo

34. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. *
1 2 3 4 5 6

napaDEacorbo 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

£
T

SC4.6. - Gerir recursos materiais

35. Os servicos disponibilizados na escola funcionam bem. *
1 2 3 4 5 6

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

>4
.

SC7.1 - Medigbes de percegao

36. Sinto-me motivado e satisfeito com o desenvolvimento da minha carreira. *
1 2 3 4 5 &

NADA DE ACORDO O O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 7 - RESULTADQS DAS PESSOAS

>4
L]

SC7.2 - Medices de desempenho

37. A formacéo disponibilizada vai ao encontro das necessidades e expectativas do PND. *
1 2 3 4 5 6

naDaDEAcoRDo 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

>4
ew

SC7.2 - Medigbes de desempenho

38. A formacdo disponibilizada vai ao encontro das necessidades e expectativas do PD. *
1 2 3 4 5 ]

napaDEAcore 0 O O O O O COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1: LIDERANGA

*£
[TT]

SC1.2. - Dar orientagéo & organizacgéo desenvolvendo a visdo, misséo e valores

39. No meu Departamento ou Area disciplinar analisam-se e avaliam-se os clubes/projetos  *

que se promovem.

MUITO DIFICIL O @) @) O @) O MUITO FACIL

FIM
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Enquadramento

A implementacdo deste inquérito teve como objetivo conhecer o grau de
satisfacdo em diversas areas, subjacentes nos vdrios critérios que o modelo CAF
pressupde. Assim, o conjunto de questGes propostas ao Pessoal Docente (PD) e ao

Pessoal Nao Docente (PND) abrangeu os seguintes critérios e respetivas areas:

- Critério 1 — Lideranca — nas dreas da orientacdo a organizacdo desenvolvendo a
visdo, missdo e valores; gestdo da organizacdo, do seu desempenho e da melhoria
continua; inspiracdo, motivacdo e apoio as pessoas da organizacdo e servindo de
modelo de conduta; gestdo de forma eficaz das relagbes com as autoridades

politicas e outras partes interessadas.

- Critério 2 — Planeamento e estratégia — nas areas da identificacdo das necessidades
e expectativas das partes interessadas, do ambiente externo e da informacgdo de
gestdo relevante; gestdo de mudanca e da inovacdo para garantir a agilidade e a

resiliéncia da organizagao.

- Critério 3 — Pessoas — nas areas da gestdao e melhoria dos recursos humanos para
apoiar a estratégia; desenvolvimento e gestdo das competéncias das pessoas;
envolvimento das pessoas através do didlogo e da delegacado de responsabilidades,

promovendo o seu bem-estar.

- Critério 4 — Parcerias e Recursos — nas areas da colaboracdo com os cidadaos e
organizacdes da sociedade civil; gestdao do conhecimento e da informacao; gestao

dos recursos tecnoldgicos; e da gestdo dos recursos materiais.

- Critério 5 - Processos — nas areas do desenho e gestdo de processos para
acrescentar valor aos cidadaos e clientes; fornecimento de produtos e servicos para

clientes, cidadaos, partes interessadas e sociedade.

- Critério 7 — Resultados das Pessoas — nas areas dos resultados relativos a percecao
geral da organizacdo, a perce¢ao das condi¢des de trabalho, as pessoas em geral e

ao desempenho e competéncias individuais.
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- Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — nas dreas dos resultados de
impacto econdmico na sociedade local; dos resultados relativos a dimensao social
em termos de desenvolvimento sustentavel; resultados relativos a percecao da
capacidade da instituicdo de se adaptar as mudancas no ambiente social,
tecnoldgico, econdmico e politico.

Por outro lado, este tipo de instrumento podera servir, também, para avaliar a
implementacao de a¢des de melhoria, resultantes da avaliagdao do ciclo anterior.
O inquérito foi implementado através do Google Docs, entre os dias catorze e

trinta e um de margo de 2023.
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Amostragem:

Universo: 139 {Pessoal Docente (81) e Pessoal Ndo Docente (48)}
Tipo de amostra: Intencional

Respostas: 94 (PD: 68 e PND: 26)

Respostas esperadas: 87

Taxa de resposta esperada: 63 %

Taxa de resposta obtida: 67,6% (PD: 84% e PND: 54,2%)

Historico:

Ciclo: 2017-19

Universo: 150 {Pessoal Docente (97) e Pessoal Nao Docente (53)}
Tipo de amostra: Intencional

Respostas: 90 (PD: 57 e PND: 33)

Taxa de resposta esperada: 100 %

Taxa de resposta obtida: 60,0% (PD: 58,8% e PND: 62,3%)

Ciclo: 2015-17

Universo: 151 {Pessoal Docente (95) e Pessoal Ndo Docente (56)}
Tipo de amostra: Intencional

Respostas: 95 (PD: 68 e PND: 27)

Taxa de resposta esperada: 100 %

Taxa de resposta obtida: 62,9% (PD: 71,6% e PND: 48,2%)

Comparagao de resultados entre amostragens:

O universo tem permanecido, aproximadamente, constante.

O numero de respostas, face ao universo, voltou a crescer (7,6%).

A taxa de resposta do PD, ap6s ter descido 12,8% no diagndstico anterior, inverteu
essa tendéncia, tendo aumentado 25,2%. Contrariamente, a taxa de resposta do PND,

gue tinha aumentado em 14,1% no anterior diagndstico, diminuiu 8,1%.
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Resultados

Tipo de colaborador.

94 respostas
@ Docente
@ N3ao Docente

1. O Agrupamento cumpre a missao e a visao previstas no Projeto
Educativo.

90 respostas

@ 1 (NADA DE ACORDO)

[

@3

@4

®5

@ 6 (CONCORDO PLENAMENTE)
@ NAO SEI

Avaliagao final: 78,8% (* 1,2% do que em 2017-19)

2. Sinto a escola como minha.
94 respostas

40

37 (39,4%)

30

26 (27,7%)
20

15 (16%)

10 12 (12,8%)

1 (1,|1%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagdo final: 70,4% (‘ 9,3% do que em 2017-19)
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3. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.
94 respostas

40

37 (39,4%)

30

23 (24,5%)
20 20 (21,3%)

10 10 (10,6%)
2(2,1%)

2(2,1%)

0

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 77,9% (t 6,4% do que em 2017-19; t 16,1% do que em 2015-17)

4. A Diregdo sabe gerir os conflitos.
94 respostas

40
37 (39,4%)

30 32 (34%)
20

10 11 (11’7(%) 12(12,80/0)

1(1,1%) 1(1,1%)
0 | |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 81,8% ( 4,9% do que em 2017-19; t 12,8% do que em 2015-17)

5. As regras definidas no regulamento interno séo aplicadas.
94 respostas

60
40 43 (45,7%)
30 (31,9%)
20
14 (14,9%)
1(1,1% 0 (0%
. ( | ) (%) 6 (6,4%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 83,3% (t 6,5% do que em 2017-19; t 5,4% do que em 2015-17)
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6. A lideranga transmite orientagdes quanto a forma como os seus colaboradores devem ser

tratados.
94 respostas

40

30 32 (34%)
29 (30,9%)

20
19 (20,2%)

10 10 (10,6%)

1 (1,|1%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 79,8% (t 7,0% do que em 2017-19)

7. A estratégia do Agrupamento para a transigdo digital, assim como a formacgao para os novos

desafios é adequada.
94 respostas

40

36 (38,3%)
30

20
18 (19,1%)

10

0 (?%) 7 (7,4%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 77,1% (sem resultados homologos)

8. 0 Agrupamento tem uma cultura de trabalho de projeto e de encorajamento ao trabalho de
equipa.
94 respostas

30
29 (30,9%)

20 23 (24,5%) 22 (23,4%)

10 12 (12,8%)

6 (6,4%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 74,4% (*  0,2% do que em 2017-19)
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9. A Diregdo define competéncias e responsabilidades.
94 respostas

40
39 (41,5%)
30
20
15 (16%)
10
0 (0% 6 (6,4%
0 (| ) 4(4,3%) (6.4%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 81,8% (* 4,8% do que em 2017-19; t 13,4% do que em 2015-17)

10. A Diregao envolve os seus trabalhadores na autoavaliagdo CAF do Agrupamento.
94 respostas

60

49 (52,1%)

40

20

19 (20,2%)

14 (14,9%)

0.0% 2(2,1%) 10 (10,6%)

0

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 84,9% ( 4,9% do que em 2017-19; t 9,3% do que em 2015-17)

11. As liderangas promovem uma cultura de inovagao.
94 respostas

60

40

41 (43,6%)

20 21 (22,3%)

15 (16%) 14 (14,9%)
1 (1,|1%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 77,5% (t 6,1% do que em 2017-19)
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12. A escola tem uma boa lideranga intermédia.
94 respostas

40

39 (41,5%)

30

20
20 (21,3%)

10
2(2,1%) 8 (8,5%)

1 (1,|1%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 78,0% (t 5,6% do que em 2017-19)

13. O Conselho Geral reconhece os esforgos individuais e das equipas de trabalho.
94 respostas

40

35 (37,2%)
30

20

10 13 (13,8%)
2(2,1%)

11 (11,7%)
5 (5,3%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 71,1% (t 5,3% do que em 2017-19)

14. A Diregado reconhece o trabalho desenvolvido pelo pessoal docente e ndo docente para o

funcionamento desta escola.
94 respostas

40

36 (38,3%)
30

20 22 (23,4%)
19 (20,2%)

10 11 (11,7%)
1(1 ,|1 %)

5 (5,3%)

1 2 3 4 5 6

Avaliacao final: 76,6% (t 5,1% do que em 2017-19; t 12,3% do que em 2015-17)
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15. As liderangas apoiam os colaboradores a concretizar os planos e objetivos do Agrupamento.
94 respostas

40
38 (40,4%)
30
20 22 (23,4%) 23 (24,5%)
10
0y
1(1,1%) 3(3,2%) 7 (7,4%)
0 |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 78,7% (t 6,8% do que em 2017-19)

16. Sinto-me estimulado(a) para uma cultura de aprendizagem.
94 respostas

40
30 32 (34%)
29 (30,9%)
20
20 (21,3%)
10
1(1.1%) 8 (8,5%)

4(4,3%

o | (4,3%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 79,3% (sem resultados homdlogos)

17. Sinto-me preparado(a) para o imprevisto e para uma aprendizagem rapida.
94 respostas

40
38 (40,4%)

30 32 (34%)

20

19 (20,2%)

10

0 (?%) 0 (ff%) 5(5,3%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 83,8% (sem resultados homodlogos)

Ci{ gg&sﬂsms ‘!2030 B ;r Pagina 176 de 200



18. O Agrupamento constroi e melhora a sua imagem para obter reconhecimento publico.
94 respostas

40

39 (41,5%)

30 33 (35,1%)

20

10 13 (13,8%)

] (1]1%) 0 (?%) 8 (8,5%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 83,3% (t 6,5% do que em 2017-19)

19. O Agrupamento tem uma boa politica de promogéo e de comunicagao.
94 respostas

40
39 (41,5%)

30

20 23 (24,5%)

16 (17%)
10 13 (13,8%)

1 (1,|1%)

0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 77,7% (t 6,4% do que em 2017-19; t 15,5% do que em 2015-17)

20. As parcerias que o Agrupamento estabelece com diversas instituigdes é bem gerida.

94 respostas
@ 1 (NADA DE ACORDO)
o2
@3
04
@5
\%—

@ 6 (COMPLETAMENTE DE ACORDO)
@ NAO SEI

29,8%

Avaliagao final: 62,5% (sem resultados homodlogos)
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21. A politica da escola em relagdo a poupancga energética, a transigado digital, & poupanga de agua
e as alteragdes climaticas séo fruto da observagéo e analise do ambiente externo.
94 respostas

30

30 (31,9%)

29 (30,9%)

20

10 13 (13,8%) 14 (14,9%)

6 (6,4%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 71,5% (t 5,9% do que em 2017-19)

22. A escola tem uma cultura de inovagéao e proporciona condigdes para o desenvolvimento

interorganizacional.
94 respostas

40

34 (36,29
30 (36,2%)

29 (30,9%)

20

16 (17%)
10 12 (12,8%)

1 (‘I,|1%)

1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 73,0% (sem resultados homologos)

23. A capacidade de mudanga e os conhecimentos digitais sdo essenciais para a gestdo e

melhoria dos recursos humanos.
94 respostas

40
37 (39,4%)
30
20
15 (16%)
10
8 (8,5%
0 (0%) (8,5%)
0 I
1 2 3 4 5 6

Avaliagdo final: 82,5% (sem resultados homdlogos)

Ci{ gg&sﬂsms ‘!2030 B BLE Pagina 178 de 200



24. Sinto que a escola respeita os principios de justica, de neutralidade politica, de igualdade de

oportunidades e tem responsabilidade social.
94 respostas

40

39 (41,5%)

34 (36,29
30 (36,2%)

20

10 1 (11,7%)
1(1,1%) 2(2,1%) 7 (7.4%)
|

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 83,2% (sem resultados homodlogos)

25. A escola proporciona um bom equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal.
94 respostas

30
29 (30,9%)

20

19 (20,2%) 19 (20,2%) 19 (20,2%)

10

6 (6,4%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 72,0% (sem resultados homdlogos)

26. Sinto-me satisfeito com a mobilidade interna (tarefas, cargos, fungdes, etc.).
94 respostas

40
32 (34%)
23 (24,5%)

18 (19,1%)
14 (14,9%)

5 (5,3%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 73,3% ( 4,0% do que em 2017-19)
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27. Sinto-me satisfeito com a transparéncia da informacgéo e dados disponibilizados pelo

Agrupamento.
94 respostas

40

30 33 (35,1%)

27 (28,7%)

20

16 (17%)

10 13 (13,8%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 77,4% (* 1,2% do que em 2017-19)

28. A pagina do agevc, e-mail, moodle, classroom, INOVARalunos, INOVARpaa, INOVArconsulta, etc,

permitem-me ter acesso a informagéao e conhecimento necessarios.
94 respostas

40
39 (41,5%)

34 (36,29
30 (o)

20

10 11 (11,7%)
0y
1 (1,|1%) 1 (1,|1%) 8 (8,5%)

0
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 84,3% (t 5,6% do que em 2017-19; t 6,5% do que em 2015-17)

29. Indique o grau de facilidade na utilizagao das tecnologias na gestao das tarefas da escola.
94 respostas

60
0,
40 46 (48,9%)
20 21 (22,3%)
16 (17%)
0 (0%) 9 (9,6%)
O |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 78,1% (t 6,1% do que em 2017-19)
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30. Indique o grau de facilidade na utilizagio das tecnologias na gestao do conhecimento.
94 respostas

60

40 45 (47,9%)

20 23 (24,5%)

14 (14,9%)

0 (0%) 1 (1 ]1%) 1 (11,70/0)
|

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 77,4% (*  0,7% do que em 2017-19; 1,8% do que em 2015-17)

31. Utilizo eficientemente as tecnologias nas atividades de aprendizagem e de melhoria.
94 respostas

40
38 (40,4%)

30

24 (25,59
20 22 (23,4%) (25.5%)

10

0 (cl,%) 7 (7,4%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 79,5% (sem resultados homdlogos)

32. Utilizo eficientemente as tecnologias no apoio as interagdes com os alunos, para trabalho

colaborativo e para tarefas de melhoria.
94 respostas

40
30 32 (34%)
25 (26,6%
20 23 (24,5%) ()
10 11 (11,7%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 84,9% (t 7,4% do que em 2017-19; t 7,2% do que em 2015-17)
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33. A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem.
94 respostas

40
37 (39,4%)
30
25 (26,6%)

20

18 (19,1%)
10 11 (11,7%)

0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 76,6% (*  1,5% do que em 2017-19; 1,2% do que em 2015-17)

34. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.
94 respostas

60
51 (54,3%)
40
34 (36,2%)
20
0y
0 (0%) 0 (0%) 3(3,2%)
0 | |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 90,3% (t 6,1% do que em 2017-19; t 9,1% do que em 2015-17)

35. Os servigos disponibilizados na escola funcionam bem.
94 respostas

40

36 (38,3%) 37 (39,4%)

30

20

16 (17%)
10

0 (?%) 0 (?%) 5(5,3%)
0

1 2 3 4 5 6

Avaliagdo final: 85,3% ( 4,2% do que em 2017-19; t 8,3% do que em 2015-17)
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36. Sinto-me motivado e satisfeito com o desenvolvimento da minha carreira.
94 respostas

30

25 (26,6%)

20 (21,3%)

17 (18,1%)
13 (13,8%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 62,8% ( 2,8% do que em 2017-19)

37. A formagao disponibilizada vai ao encontro das necessidades e expectativas do PND.
26 respostas

10,0
9 (34,6%)
75 8 (30,8%)
50
' 5 (19,2%)
2,5
2 (7,7%)
0, (+
00 1(3,8%) 1(3,8%)
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 65,4% (sem resultados homologos)

38. A formacao disponibilizada vai ao encontro das necessidades e expectativas do PD.
68 respostas

30
20
16 (23,5%)
10 11 (16,2%)
9 (13.2%) 8 (11,8%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5 6

Avaliacdo final: 69,6% (sem resultados homdlogos)
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39. No meu Departamento ou Area disciplinar analisam-se e avaliam-se os clubes/projetos que se

promovem.
68 respostas

30
29 (42,6%)

20 22 (32,4%)

10 11 (16,2%)

2 (2,9%)
0 (0%) 4 (5,9%)
0 |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 84,3% (sem resultados homodlogos)

40. A autoavaliagao CAF tem impacto no Agrupamento e nas praticas dos colaboradores.
68 respostas

30

21 (30,9%)

18 (26,5%)

15 (22,1%)

10 (14,7%)
2 (2,9%)

1 2 3 4 5 6
Avaliagao final: 75,8% (sem resultados homologos)
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Andlise de resultados

Os resultados obtidos nas respostas, relativamente ao grau de satisfacao do PD e
PND, sdo reveladores de uma subida generalizada, com valores significativos em
algumas dreas.

Os resultados serdo apresentados de acordo com as areas atras identificadas e em
compara¢dao com o que foi registado no ultimo ciclo avaliativo, 2017-2019. Contudo,
tendo em conta a atualizagdo do modelo CAF 2020, houve a necessidade de reformular
os inquéritos, incluindo outras questdes, de forma a avaliar novas dimensdes. Assim, em
alguns resultados ndo foi possivel estabelecer comparagcdao com o ciclo anterior. Tal
situacdo verifica-se especialmente no que respeita ao Critério 2 — Planeamento e
estratégia e ao Critério 5 — Processos.

Desta forma, a contribuicdo deste instrumento de avaliacdo para o grau de

satisfacdo:

- do Critério 1 — Lideranca — nas areas da orienta¢do a organizacao desenvolvendo a
visdo, missdo e valores foi de 76,8% ( face a 2017-19); gestdo da
organiza¢do, do desempenho e da melhoria continua foi de 79,9% (superior em
6,1% face a 2017-19); inspiracdo, motivacdo e apoio as pessoas da organizacdo e
servindo de modelo de conduta 78,0% (superior em 8% face a 2017-19); gestdo de
forma eficaz das relagdes com as autoridades politicas e outras partes interessadas

foi de 71,5% (inferior em 2,6% face a 2017-19).

- do Critério 2 — Planeamento e estratégia — nas dreas da identificacdo das
necessidades e expectativas das partes interessadas, do ambiente externo e da
informacdo de gestdo relevante foi de 71,5% (sem resultados homologos), e da
gestdo de mudanca e da inovagdo para garantir a agilidade e a resiliéncia da

organizacao foi de 73,0% (sem resultados homaélogos).

- do Critério 3 — Pessoas — nas areas da gestdo e melhoria dos recursos humanos para
apoiar a estratégia foi de 77,7% (superior em 10,3% face a 2017-19);
desenvolvimento e gestdo das competéncias das pessoas de 76% (superior em 5,4%

face a 2017-19); envolvimento das pessoas através do didlogo e da delegacdo de
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responsabilidades, promovendo o seu bem-estar foi de 77,4% (superior em 5,9%

face a 2017-19).

Critério 4 — Parcerias e Recursos — nas areas da colaboragdao com os cidaddos e
organizacdes da sociedade civil foi de 79,5% (sem resultados homadlogos); gestdo do
conhecimento e da informagao foi de 81,0% (superior em 2,2% face a 2017-19);
gestdo dos recursos tecnolégicos foi de 80,0% (superior em 3,6% face a 2017-19);

gestdo dos recursos materiais foi de 77,9% ( face a 2017-19).

Critério 5 — Processos — nas areas do desenho e gestdo de processos para
acrescentar valor aos cidadaos e clientes foi de 62,5% (sem resultados homologos);
fornecimento de produtos e servigos para clientes, cidad3dos, partes interessadas e

sociedade foi de 84,3% (sem resultados homdlogos).

Critério 7 — Resultados das Pessoas — nas areas dos Resultados relativos a Percecao
Geral da Organizagao foi de 79,3% (sem resultados homdlogos), contribuindo para
isso os resultados da percecdo global das pessoas com a imagem e desempenho da
instituicdo, que foram 83,3% (superior em 5,7% face a 2017-19); os Resultados
relativos a percecdo da lideranca e aos sistemas de gestdo que foram de 76,6%
(superior em 5,1% face a 2017-19) e relativamente a abertura da organizagdo para
a mudanga e inovagdo que foram de 78,1% (sem resultados homdlogos). Nas areas
relativas a Percecdo das Condicdes de Trabalho, o valor apurado foi de 70,4% (sem
resultados homoélogos), contribuindo para isso os resultados relativos a satisfacao
com as condicdes de trabalho que foram 72,0% ( face a 2017-19);
os resultados relativos a motivagao e satisfacdo com o desenvolvimento da carreira
e das competéncias que foram de 62,8% (inferior em 2,9% face a 2017-19); e os
resultados relativos ao ambiente de trabalho e a cultura do Agrupamento que foram
76,4% (sem resultados homdlogos). Nas areas relativas aos Resultados das Pessoas
em Geral foi de 71% (inferior em 0,4% face a 2017-19), contribuindo para isso o
resultado dos Indicadores relativos a motivagao e ao envolvimento, que foi 71%.

Nas areas dos Resultados Relativos ao Desempenho e Competéncias Individuais, o
valor apurado foi de 77,9% (sem resultados homdlogos), contribuindo para isso os
resultados dos Indicadores relativos a utilizacdo de ferramentas de comunicagdo e

informagdo digitais que foram 77,5% ( face a 2017-19); os
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resultados dos Indicadores relativos ao desempenho individual foi de 81,6%
(superiorem 4,1% face a 2017-19); os resultados dos Indicadores relativos ao nivel
de envolvimento em atividades de melhoria foi 81,7% (superior em 3,3% face a
2017-19) e os resultados dos Indicadores relativos ao desenvolvimento de

competéncias e formacdo foi de 70,7% (sem resultados homélogos).

- Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — nas areas do impacto
econdmico na sociedade local foi de 80,4% (superior em 6,3% face a 2017-19); da
dimensao social em termos de desenvolvimento sustentavel foi de 79,5% (superior
em 2,9% face a 2017-19); e da percecdo da capacidade da instituicdo de se adaptar
as mudancas no ambiente social, tecnolégico, econdmico e politico foi de 82,2%

(superior em 5,1% face a 2017-19).
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Conclusoes

Ap0ds esta andlise, resta apenas salientar que, das 40 questdes do inquérito, 28
apresentam comparacdo com o ultimo (ciclo avaliativo 2017-19) periodo homologo e 12
sem resultado em periodo homdlogo, uma vez que sao questdes novas em fungao das
alteragdes face a aplicacdo do CAF Educacdo. Destas 28 questdes, 24 apresentaram um
acréscimo no seu valor em relagdo a avaliagao anterior (correspondendo a 85,7% das
questdes comparaveis), 3 questdes apresentam uma ligeira descida (inferior a 2%) e
apenas 1 questdo regista uma descida mais significativa (9,3%). Esta descida pode ser
justificada pela alteracdo de um nimero significativo do pessoal docente, na sequéncia
do concurso de mudancga de quadro, e, também, pode ser entendida pelo facto de se
verificar um descontentamento generalizado pela carreira e com a escola no sentido
lato. Salienta-se, ainda, que nenhuma questdo apresenta valores inferiores a 62,5%,
sendo que a grande maioria se situa acima dos 70%, o que traduz a sustentabilidade do
progresso do Agrupamento.

Alusivamente as dareas dos critérios onde foi possivel comparar com periodos
homoélogos, verifica-se que, de forma geral, houve uma melhoria face ao ultimo
diagndstico para os critérios 1, 3, 4, 7 e 8. Para os critérios 2 e 5 ndo ha dados
comparativos, devido a atualizagdo do modelo CAF 2020 anteriormente referido. Os
critérios 6 e 9 ndo foram diagnosticados, porque sdo avaliados por outras evidéncias,
nomeadamente, pelos alunos, encarregados de educa¢do e entidades parceiras no
critério 6 e pelos resultados académicos e financeiros no critério 9. Por outro lado, na
area da gestado de forma eficaz das relagdes com as autoridades politicas e outras partes
interessadas, do subcritério 1.4, critério 1, e na area dos resultados relativos a motivacdo
e satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias, do subcritério 7.1,
do critério 7, verificou-se uma ligeira descida de 2,6% e 2,9%, respetivamente. Este
ligeiro decréscimo deve-se a forma como as pessoas sentem que as entidades externas,
politicas e outras, veem a escola e a segunda, pelo maior descontentamento
relativamente a motivacdo e satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das
competéncias, sendo perfeitamente justificavel, perante o panorama politico relativo a

este assunto.
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Por fim, perante os factos apresentados relativamente a taxa de respostas, a
Equipa de Autoavaliagdo CAF considera que, de forma geral, o Agrupamento tem
consolidado as boas praticas. Este facto prova que as pessoas estao mais envolvidas com

0 processo de autoavaliagao praticado pelo Agrupamento.

Vouzela, 18 de julho de 2023

A Equipa de Autoavaliagao
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INQUERITO A ENTIDADES PARCEIRAS

AUTOAVALIACAD DO AGRUPAMENTO

AVALIAR PARA MELHORAR!

O presente questionario tem como objetivo proceder a uma avaliagdo interna do Agrupamento de Escolas,
com vista & construgdo de uma Escola de Qualidade.

As respostas sdo andnimas e todas as informacg@es obtidas por este questiondrio serdo absolutamente
confidenciais, ndo pedendo ser utilizadas para outros fins que ndo os do presente estudo.

Obrigada pela sua colaboragdo.
A EAA

Critério 1 - LIDERANCA

¥

SC 1.1.- Dar orientago 3 organizacio desenvolvendo a visdo, missdo e valores
SC 1.4.- Gerir de forma eficaz as relacdes com o nivel politico e outras partes interessadas

1. As parcerias que a escola realiza com as entidades locais mobilizam recursos e promovem *
a qualidade das aprendizagens?

NADA DE ACORDO R R R R R R COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 1 - LIDERANGA

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS

¥ £
LT

SC 1.2. - Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua
SC 6.1 - Medigdes de percecio

2. Considera que a escola reconhece o valor do contributo das entidades locais no complemento de
formacéo dos alunos?

MNADA DE ACORDO COMPLETAMENTE DE ACORDO
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Critério 2 - ESTRATEGIA E PLANEAMENTO b :

SC 2.4, - Gerir a mudanga e a inovagdo para garantir a agilidade e a resiliéncia da organizagio

3. As praticas de Autoavalicdo CAF da escola pretendem obter uma recolha de dados queinclua a
opinido das entidades parceiras. Nesse sentido considera importante o seu contributo neste
processo?

NADA DE ACORDO p R R v R v COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 4 - PARCERIAS E RECURS0S ¥ :
Critério 5 - PROCESSOS
Critério 8 - RESULTADOS DA RESPONSAEBILIDADE SOCIAL
SC 4.2. - Colaborar com os cidaddos e organizagfes da sociedade civil
SC 5.1. - Desenhar e gerir processos para acrescentar valor aos cidaddos e clientes
SC B.1. - Medigdes de percecdo
4, A escola promove a participagdo e o envolvimento da comunidade nas suas atividades?
1 2 3 4 ] 6

MNADA DE ACORDO . . . . . . COMPLETAMENTE DE ACORDO

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTRAS PARTES ¥ :

INTERESSADAS

SC 6.1 - MedigGes de percegao

5. A escola desenvolve um trabalho de qualidade na formacéo pessoal e académica dos alunos?

NADA DE ACORDO R R R L R R COMPLETAMENTE DE ACORDO

FIM
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Enquadramento

A implementagdao deste inquérito teve como objetivo conhecer o grau de

satisfacdo em diversas areas, subjacentes nos vdrios critérios que o modelo CAF

pressupde. Assim, o conjunto de questdes propostas as Entidades Parceiras do

Agrupamento, em particular com as entidades que acolhem os alunos do Agrupamento

em estagios profissionais e na transicao para a vida ativa, abrangeu os seguintes critérios

e respetivas areas:

Critério 1 — Lideranca — nas areas da orientacdo a organizacdo desenvolvendo a
visdo, missdao e valores; gestdo da organiza¢ao, do desempenho e da melhoria
continua; e da gestdo de forma eficaz das relacdes com o nivel politico e outras
partes interessadas;

Critério 2 —Planeamento e estratégia —na area da gestdo da mudanca e da inovacao
para garantir a agilidade e a resiliéncia da organizacao;

Critério 4 — Parcerias e Recursos — na area da colaboragdao com os cidadaos e
organizagdes da sociedade civil;

Critério 5 — Processos — na area do desenho e da gestao para aumentar valor para
cidadaos e clientes;

Critério 6 — Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas-chave
(cidadados/Clientes) — na area da medicdo da percec¢do das Entidades Parceiras;
Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — na area das medicGes de
percecdo das Entidades Parceiras.

Este tipo de instrumento podera servir, também, para avaliar aimplementacao de

acdes de melhoria, resultantes da avaliacdo do ciclo 2017-2019.

O inquérito foi implementado através do Google Docs, entre 31 de outubro de

2023 e 30 de novembro de 2023.

Cg{ %f%snso»\s Woozo B A= Pagina 193 de 200



Amostragem:

Universo: 44

Tipo de amostra: intencional
Respostas: 28

Taxa de resposta esperada: 88 %
Taxa de resposta obtida:64%

Ciclo: 2017-19

Universo: 50

Tipo de amostra: intencional
Respostas: 44

Taxa de resposta esperada: 52 %
Taxa de resposta obtida: 88%

Universo: 50

Tipo de amostra: intencional
Respostas: 26

Taxa de resposta esperada: 100 %
Taxa de resposta obtida: 52%

Comparacdo de resultados entre amostragens:

O universo neste ciclo avaliativo foi ligeiramente inferior ao que se tinha vindo a
verificar.
A taxa de resposta diminuiu de 24% neste ciclo, apés uma subida de 36%, em

comparacdo a 2017-19. Face a 2015-17 aumentou 12% (52% > 88% —> 64%).
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Resultados

1. As parcerias que a escola realiza com as entidades locais mobilizam recursos e promovem a

qualidade das aprendizagens?
28 respostas

15

13 (46,4%)

10
9 (32,1%)

4 (14,3%)

1 (3,6%) 1 (3,6%)

Avaliagao final: 84,5% (* 2,6% do que em 2017—19)

2. Considera que a escola reconhece o valor do contributo das entidades locais no complemento de
formacao dos alunos?

28 respostas

15
12 (42,9%)
10
10 (35,7%)
5
4 (14,3%)
1(3,6%) 1 (3,6%)
0 (0%)
O |
1 2 3 4 5 6

Avaliagao final: 84,6% (~  0,7% do que em 2017—19)

3. As praticas de Autoavalicdo CAF da escola pretendem obter uma recolha de dados que inclua a
opinido das entidades parceiras. Nesse sentido considera importante o seu contributo neste processo?

28 respostas

15

13 (46,4%) 13 (46,4%)

10

0 (0%) 0(0%) 0(0%) 2 (7,1%)

Avaliagao final: 89,8% (~  0,7% do que em 2017—19)
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4. A escola promove a participagao e o envolvimento da comunidade nas suas atividades?

28 respostas

100 10 (35,7%)
9 (32,1%)
75
6 (21,4%
5.0 (21,4%)
2,5
0 (0%

(%) 1(3,6%)
0.0

1 2 3 4 5 6

Avaliago final: 81,5% (t 14,8% do que em 2017-19)

5. A escola desenvolve um trabalho de qualidade na formagao pessoal e académica dos alunos?

26 respostas

15

12 (46,2%)

10 10 (38,5%)

1(3,8% %
Owl%) ( ) 0 (0%) 3 (11,5%)

Avaliag3o final: 85,9% (* 1,2% do que em 2017-19)
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Andlise de resultados

Os resultados obtidos nas respetivas respostas, de uma forma generalizada, sdo

reveladores de uma continuidade no grau de satisfagao das Entidades Parceira.

Os resultados serdo apresentados de acordo com as dreas ja atrds identificadas e

em comparagao com o que foi registado no ultimo ciclo avaliativo 2017-2019.

Desta forma, a contribuicdo deste instrumento de avaliagdo para o grau de

satisfacdo:

do Critério 1 — Lideranga — nas areas da orientacdo a organizacao desenvolvendo a
visdo, missdo e valores foi de 84,5 %, face a 2017-19; a gestdo da
organizacao, do desempenho e da melhoria continua foi de 84,6%,

face a2017-19; e da gestdo de forma eficaz das relagées com o nivel politico e outras
partes interessadas foi de 84,5%, face a 2017-19;

Critério 2 — Planeamento e estratégia — na drea do planeamento, implementacdo e
revisdo da inovacdo e da mudanca foi de 89,8%, inferior em 0,7% face a 2017-19;
Critério 4 — Parcerias e Recursos — na drea do Colabora¢dao com os cidaddos e
organizacdes da sociedade civil foi de 81,5%; %, superior em 14,8% face a 2017-19;
Critério 5 — Processos — na area do Desenho e gestdo de processos para acrescentar
valor aos cidadaos e clientes foi de 81,5%; superior em 14,8% face a 2017-19;
Critério 6 — Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas-chave
(cidaddos/Clientes) — na area da medicdo da percecdo das Entidades Parceiras foi
de 85,3%, face a 2017-19;

Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social — na area das medicbes de

percecdo das Entidades Parceiras foi de 81,5%; superior em 14,8% face a 2017-19;

Li{ %f%snso;\s ‘!2030 _ Cotnancisdopis - Pagina 197 de 200



Conclusoes

Apds esta andlise, resta apenas salientar que, das cinco questdes que constituem
este inquérito, todas apresentam comparacdo com o ultimo periodo homdlogo, apesar
do modelo CAF ser o modelo CAF 2020. Assim, verificou-se uma segunda melhoria
acentuada (15%) na questdo “A escola promove a participacdo e o envolvimento da
comunidade nas suas atividades?”, revelando uma escola mais aberta a comunidade,
estabelecendo parcerias mais consistentes. As restantes cinco questdes mostram uma
tendéncia de estabilidade, (

e ).

Salienta-se, ainda, que todas as respostas situaram-se acima dos 81%, revelando
uma consisténcia e resiliéncia de boas praticas relacionadas com as parcerias
estabelecidas.

Por fim, ha a registar um decréscimo na taxa de resposta (24%), considerando a
Equipa de Autoavaliagdo que deve haver uma maior resiliéncia e envolvimento por parte
dos diretores de curso (ensino profissional), das liderancas intermédias (coordenacdes
de departamento, representantes de darea disciplinar, etc.) e da lideranca de topo
(direcdo e conselho geral) de forma a garantir uma maior participacdo das entidades

parceiras.

Vouzela, 31 de janeiro de 2024.

A Equipa de Autoavaliagao
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"0 valor de 74% da Meta Global 1 resulta da combinagdo das metas dos varios objetivos descritos nos quadros de referéncia 1A, 1B e 1C.

i O valor de 61% da Meta Global 2 resulta da combinagdo das metas dos dois objetivos descritos no quadro de referéncia 2.
i O valor de 62% da Meta Global 3 resulta da combinagdo das metas dos trés objetivos descritos no quadro de referéncia 3.

v O valor de 70% da Meta Global 4 resulta da combinagdo das metas dos varios objetivos descritos no quadro de referéncia 4.
V' 0 valor de 75% da Meta Global 5 resulta da combinagdo das metas dos varios objetivos descritos no quadro de referéncia 5.

vi O valor de 81% da Meta Global 6 resulta da combinagdo das metas dos varios objetivos descritos no quadro de referéncia 6.
VI 0 valor de 63% da Meta Global 7 resulta da combinagdo das metas dos varios objetivos descritos no quadro de referéncia 7.
Y 0 valor de 52% da Meta Global 8 resulta da combinagdo das metas dos varios objetivos descritos no quadro de referéncia 8.
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